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01.

Planejamento

A incorporacédo de normas e principios de direitos humanos
nos processos de planejamento nacionais e locais € crucial
para assegurar os direitos humanos a 4gua e ao saneamento.

E um propdsito ambicioso mas realista, e oferece aos Estados as ferramentas para
melhorar os servigos e eliminar as desigualdades no acesso.

Tem sido demonstrado repetidamente que comegar por melhorar os servigos
em zonas mais afluentes, aumentando assim a verba disponivel para depois oferecer
servicos a individuos ou grupos desfavorecidos, ndo € suficiente para eliminar as
desigualdades de acesso. Os Estados deveriam concentrar os seus esforgcos na criagao
de instituicGes e estruturas para assegurar um ambiente propicio a realizacdo dos
direitos por todos, dando prioridade a assisténcia direta a pessoas e grupos com
maiores obstaculos de acesso aos servigos de dgua e saneamento.

As transferéncias financeiras do Estado para os prestadores de servicos devem ser
devidamente orientadas, de forma a beneficiar apenas os individuos e grupos pobres e
desfavorecidos, em vez dos clientes da entidade prestadora em geral.

O planejamento é realizado aos niveis nacional, regional e local, em funcéo do grau
de descentralizacdo e do modo de organizagdo das funcdes do Estado. Uma ampla
gama de atores podera estar envolvida, desde ministérios da Fazenda e ministérios
sectoriais relevantes a autoridades locais, prestadores de servico, instituicdes nacionais
de direitos humanos e entidades reguladoras, organizacdes da sociedade civil, e os

proprios usuarios dos servigos de dgua e saneamento.
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O PLANEJAMENTO
DEVE SER ABERTO E
TRANSPARENTE

O processo de planejamento nas grandes cidades e a nivel nacional podera ser mais
complexo do que em uma cidade pequena ou vilarejos, mas geralmente seguird as
mesmas etapas:

e avaliacdo e anélise

e definicdo de metas e desenvolvimento de planos de agdo

e atribuicdo de funcdes e responsabilidades a diferentes atores
e implementacéo

®* monitoramento e avaliagdo — assegurar a prestacdo de contas

O planejamento deve ser aberto e transparente, oferecendo oportunidades de
participacéo ativa as pessoas na tomada de decisdes sobre o seu acesso a dgua e ao
saneamento.

Os Estados devem elaborar estratégias e definir metas para combatera
discriminacao e eliminar desigualdades no acesso a 4gua e ao saneamento. Isso requer o
desenvolvimento de intervencdes adaptadas a situacdes especificas e o monitoramento
criterioso do progresso para individuos e grupos desfavorecidos. Sem este enfoque, as
melhorias nos servicos de dgua e saneamento tendem a beneficiar principalmente — ou
exclusivamente — as pessoas que estdo em melhor situacéo, reforcando as desigualdades

existentes.

1.1.
Avaliacdo e analise

A primeira etapa de um processo de planejamento completo é uma avaliagdoda
situagdo atual (status quo). Isso deve incluir, examinar em que medida os direitos
humanos a 4gua e ao saneamento ja foram realizados, bem como anélisar os

enquadramentos institucionais e de politicas existentes.

Este processo inclui a revisao de:

e estratégias e planos para a 4gua e saneamento;
e instituicdes e o seu modo de interacéo;

e dados sobre o acesso a dgua e ao saneamento com um enfoque nas areas e

e obstaculos ao acesso. doivent étre adaptés ou révisés.

Nos casos em que qualguer um dos pontos acima indicados ndo ndo esteja em
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conformidade com as normas e principios de direitos humanos, os mesmos terdo que
ser adaptados ou revistos.

Os dados sobre o0 acesso a dgua e ao saneamento poderao estar j& disponiveis,
por exemplo, a partir de agéncias/institutos nacionais de estatistica, Pesquisas
de Demografia e de Salide (DHS) ou Pesquisas por Agrupamento de Indicadores
Mu

tiplos (MICS) ou diretamente a partir dos prestadores de servico. Estes dados
oferecem, geralmente, uma visdo geral abrangente da situacao nacional e podem
auxiliar no planejamento global e na alocacdo de orgcamentos nacionais. Contudo, para
o planejamento ao nivel local, sdo essenciais estudos de viabilidade e dados locais,
indicando de forma detalhada o acesso a dgua e ao saneamento existente. Qualquer
estudo de base deve dedicar atengdo especial a avaliagdo dos niveis de acesso de
individuos e grupos desfavorecidos, tais como moradores de zonas rurais ou de
assentamentos informais em zonas urbanas. Os estudos deveriam identificar as lacunas,

exclusdes, obstéaculos e limitacdes existentes, a fim de conceber respostas adequadas

para combater as causas que estdo na origem da falta de acesso. (Ver Monitoramento)
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As ferramentas existentes para avaliar os obstaculos e limitacdes e para melhorar o
planejamento podem ser usadas para identificar obstrucdes na realizacdo dos direitos
a dgua e ao saneamento. Um destes instrumentos é a chamada “Bottleneck Analysis
Tool", da UNICEF, que ajuda os Estados a identificar obstaculos ao acesso, e a anélisar a
legislacdo, politicas e orcamentos existentes para identificar as alteracdes que poderiam
ser feitas para encorajar um “ambiente mais propicio”.

Podem ser utilizados estudos de viabilidade na avaliacdo dos desafios sociais,
financeiros, técnicos e legais da prestacao de servicos a pessoas que vivem em
assentamentos informais ou zonas rurais. Estes estudos poderdo também ajudar a
determinar qual a melhor forma de prestar estes servicos.

Avaliacdes de impacto que consideram preocupagdes ambientais, sociais e de
direitos humanos s&do também uma ferramenta de planejamento importante para
detectar obstéculos e potenciais fatores de risco.2

A WaterLex, uma ONG suica que trabalha com os direitos humanos a dgua e ao
saneamento, criou um conjunto de ferramentas de planejamento delineando o que
precisa de ser levado em consideracao no planejamento para a implementacéo dos

direitos humanos a 4gua e ao saneamento.?
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1.2.

Definicdo de metas e
desenvolvimento de planos
de acéo

Apés a recolha de dados e informacao sobre obstaculos
e desigualdades de acesso significativos , poder&o ser
desenvolvidas metas especificas com um calendério realista
para mapear o progresso até atingir o objetivo final de
acesso universal aos servicos de dgua e saneamento.
O progresso na eliminacdo de desigualdades no acesso
a dgua e ao saneamento deveria ser incluido como
meta provisoria.

Ao decidir sobre metas, os Estados devem ter
em considerac&o diferentes cenarios econdmicos, a
sustentabilidade, a longo prazo, da infraestrutura, dos
sistemas de operacdo e manutencéo e, de uma forma
extremamente importante, das estruturas institucionais e

de gestéo.
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1.3.

Atribuicdo de funcdes e
responsabilidades a diferentes
atores

A criagdo de instituicdes adequadas capazes de cumprir as
suas responsabilidades na realizacdo dos direitos humanos
a dgua e ao saneamento é essencial para um processo de
planejamento eficaz.

H& muitas instituicdes governamentais responsaveis

pela garantia do acesso aos servicos de dgua e saneamento.

Cada Estado organizara estas responsabilidades de
forma distinta, mas de uma forma geral, os ministérios,
departamentos e agéncias de dgua, saneamento, salude,
moradia, infraestrutura, meio ambiente, educacao,
agricultura, turismo, inddstria, e recursos hidricos, tanto
a nivel nacional como regional, municipal e local, tero,
todos, um papel a desempenhar. Os ministérios da
Fazenda terdo que compreender a importancia da dgua
e do saneamento para o desenvolvimento humano, assim
como oferecer aconselhamento, por exemplo, sobre as
condi¢des relacionadas a empréstimos internacionais. O
Ministério de Asssuntos Sociais podera ser responsavel pela
gestao de politicas sociais ou pro-pobres. Outras entidades
poderao estar envolvidas no monitoramento e na regulagéo
dos setores de dgua e saneamento: o departamento de
saude e/ou do meio ambiente podera ser responsével pela
regulacdo da qualidade da dgua e pelo monitoramento
da disponibilidade de dgua; jé a responsabilidade pela
regulacdo de tarifas podera estar nas maos do governo ou
da entidade reguladora.

Uma atribuicdo clara de responsabilidades aos

diferentes ministérios e departamentos (coordenacao

PROCESSOS DE PLANEJAMENTO, PRESTADORES DE SERVICO, NIVEIS DE SERVICO E ASSENTAMENTOS
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horizontal) e diferentes niveis de governo (coordenacao
vertical) é crucial. Cada vez mais, os Estados estao
desenvolvendo estruturas decentralizadas, sendo uma das
intencdes deste exercicio aumentar o envolvimento dos
usuarios dos servigos nas decisdes sobre questdes como os
niveis de servico e tecnologias. Isso requer que uma maior
atencdo seja dedicada a coordenacgdo dos processos de
planejamento entre os niveis nacional e local, e entre os
governos locais, para assegurar que os recursos hidricos e
financeiros sejam partilhados de forma justa, para combater
disparidades no acesso a 4gua e ao saneamento nas
diferentes regides, assim como para partilhar os recursos
hidricos comuns de forma justa.

Poderao existir conflitos de interesse entre érgaos
diferentes, por exemplo, na atribuicdo de recursos hidricos
escassos para uma série de usos. Para evitar ou resolver
potenciais conflitos, é aconselhavel a criacdo, ao mais alto
nivel politico, de um érgdo ou agéncia principal com o
mandato e fundos para alocar recursos, inclusive recursos
hidricos.

A Declaracdo de Colombo, adotada na Quarta
Conferéncia da Asia Meridional sobre Saneamento em
Abril de 2011, insta os paises “a estabelecer um érgdo
nacional responsavel pela coordenacdo do saneamento e
higiene, envolvendo todas as partes interessadas, inclusive,
mas ndo apenas, os responsaveis pelo financiamento, satde,
saude publica, meio ambiente, dgua, educacéo, género, e

governo local aos niveis nacional, subnacional e local”.*

Para evitar um descompasso entre as diferentes fases de
planejamento, é fundamental que as mesmas instituicoes
estejam envolvidas durante todo o ciclo de planejamento.

A descentralizacdo de funcdes nado diminui as
obrigagdes de direitos humanos ao nivel local, pois os
governos locais também esto vinculados ao direito
internacional dos direitos humanos. O governo nacional tem
a obrigacéo de regulamentar as atividades dos governos
locais e de monitorar e controlar o seu desempenho
para assegurar que 0s mesmos cumpram as obrigacdes
internacionais de direitos humanos,® bem como a legislagao,
regulamentos e politicas nacionais relevantes. Linhas claras
de responsabilidade , tanto nos como entre os diferentes
niveis de governo, sdo cruciais para evitar conflitos de
competéncias e ineficiéncia. Os Estados devem assegurar
que as autoridades locais tenham os recursos financeiros,
humanos e outros necessarios para executar as suas fun¢des

com eficiéncia.
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14.
Implementacao

Os Estados devem continuar a acompanhar
minuciosamente o impacto dos planos, a medida que sdo
implementados, para assegurar que as metas estejam
sendo alcangadas. Os principios de direitos humanos

da n&o discriminacéo e igualdade, acesso a informacéo,

participacdo e prestacdo de contas devem ser respeitados,

tanto na implementagdo, como na fase de planejamento.
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1.5.
Monitoramento e avaliacdo —
assegurar a prestacado de contas

O monitoramento e a avaliagcdo da implementacéo de
planos sdo essenciais para garantir que os Estados
prestem contas do progresso (ou da falta dele ) na
realizacdo dos direitos humanos a d4gua e ao saneamento.
O monitoramento da prestacéo de servicos por entidades
reguladoras deve fazer parte integrante de planos
e estratégias, caso isso néo esteja ainda previsto na
legislacdo existente.

Os Estados devem adotar indicadores que reflitam
o conteldo legal dos direitos humanos a dgua e ao
saneamento. Estes indicadores devem ser concebidos
de maneira a medir o resultado, ndo sé em termos dos
ndmeros relativos ao acesso, mas também de forma a
registrar a dimenséo dos esforcos governamentais e do
progresso feito no sentido de eliminar desigualdades. Os
Estados devem desenvolver mecanismos e vias de recurso
a fim de responsabilizar os atores pela execucéo do plano
e alcance das metas, incluindo medidas para superar
obstéculos no acesso a justica, tais como custos elevados,
requisitos de idioma e representacgio e localizacao

geografica dos tribunais e outros mecanismos.

PROCESSOS DE PLANEJAMENTO, PRESTADORES DE SERVICO, NIVEIS DE SERVIGO E ASSENTAMENTOS

02.

Definicao de normas e metas nacionais e

locais

Os Estados devem definir normas e metas nacionais e locais
que reflitam o contelddo legal dos direitos humanos a dgua e
ao saneamento, conforme delineado infra .

As normas nacionais relativas aos niveis de servico sdo frequentemente baseadas em
diretrizes internacionais, como por exemplo, as diretrizes da Organizagdo Mundial da
Saldde (OMS) para a qualidade da dgua potavel.” As normas precisam de considerar
os niveis de servigo existentes e o respectivo contexto local, tais como os tipos de
assentamento e a disponibilidade de recursos hidricos. E possivel que seja necessério
definir normas provisérias, com metas correspondentes, antes de atingir o melhor
padrdo possivel.

O processo de definicdo de normas e metas deve seguir os principios de direitos
humanos, a fim de garantir que sejam adequadas e relevantes para todos os individuos

e grupos.

Acesso a informacéao

A informacéo sobre as normas e metas definidas pelos governos local e nacional deve
estar disponivel ao publico, em formatos acessiveis e em linguagem facil de entender.
Nos casos em que foram definidas metas provisdrias, a informacgdo sobre quando e

como o padrdo completo serd alcancado deve ser disponibilizada ao publico.
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AS COMUNIDADES
TEM O DIREITO DE
DETERMINAR O TIPO
DE SERVICOS DE
AGUAE
SANEAMENTO

Ainformacao deve ser também disponibilizada quando os padrées néo sdo atingidos

de modo a que as pessoas possam tomar decisdes fundamentadas, por exemplo, no

Participacao
As Linhas de Orientacio da Subcomissido da ONU para a Realizacdo do Direito a Agua
Potavel e ao Saneamento enunciam que as “comunidades tém o direito de determinar
que tipos de servicos de dgua e saneamento precisam e como estes servicos devem
ser geridos e, sempre que possivel, escolher e gerir os seus préprios servicos com o
apoio do Estado.”®

As normas e metas nacionais e locais devem, portanto, estar baseadas em estudos
e consultas para verificar o que diferentes individuos e grupos, em especial os mais

desfavorecidos, consideram ser os aspectos mais importantes dos seus servicos de 4gua

As normas relativas ao nivel minimo de servico que refletem o conteltido
legal dos direitos humanos a dgua e ao saneamento deveriam ser definidas
nacionalmente, mas com alguma flexibilidade permitindo uma adaptacao as
realidades locais.

As pessoas devem ser informadas sobre as normas e metas, e devem poder
participar na sua definicdo para assegurar que as mesmas sejam relevantes e
realizaveis.

15
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2.1.
Combater a discriminacao através
da definicdo de normas e metas

Os Estados devem lutar pelo acesso universal aos
servicos de dgua e saneamento. Porém, a definicdo de
um objetivo ‘universal’ sem estabelecer metas especificas
para combater as desigualdades pode resultar na situacédo
perversa dos Estados darem prioridade as pessoas para
as quais a prestagdo de servicos é mais facil, a fim de
demonstrar um progresso rapido em dire¢do ao objetivo
do acesso universal. Neste caso, os individuos e grupos
mais desfavorecidos seriam os Gltimos a ser servidos.

Os Estados devem, por conseguinte, conceber
estratégias especificas para alcancar os individuos e
grupos mais desfavorecidos e acabar com as préticas
discriminatérias. Isso requer a definicdo de metas
progressivamente eliminar as desigualdades no acesso.
Sem este enfoque, as intervengdes no setor da dgua e
saneamento poderdo acabar por reforcar as desigualdades
existentes.

E inadmissivel estabelecer padrées inferiores para
familias mais pobres ou desfavorecidas e quaisquer metas
provisérias inferiores ndo devem se tornar solucdes de
longo prazo , mas devem antes ser limitadas no tempo.

Um objetivo global de acesso universal a 4gua
e ao saneamento tem que ser complementado por
metas progressivas e especificas para a eliminagdo

de desigualdades.

2.2.
Normas relativas a disponibilidade

O abastecimento de dgua deve ser suficiente e continuo
para os usos doméstico e pessoal. Os direitos humanos

a dgua e ao saneamento nédo definem uma quantidade
diaria fixa de 4gua, por isso os Estados devem avaliar

as condicbes e exigéncias locais e consultar estudos
relevantes antes de definir as normas relativas a
disponibilidade de dgua e saneamento, as quais poderao
incluir um ndmero especifico de litros de dgua a serem
disponibilizados para cada pessoa ou domicilio por dia.?

Existem muitas exigéncias concorrentes para o uso
da dgua, mas os direitos humanos obrigam os Estado
a priorizar os usos doméstico e pessoal, assim como,
quando necessério, o compromisso de recursos hidricos
suficientes para realizar os direitos a alimentacéo e a saude
e outros direitos humanos. Quaisquer planos relativos a
gestao de bacias hidrograficas e recursos hidricos devem
refletir as obrigacdes decorrentes dos direitos humanos a
agua e ao saneamento.

As alteracdes climaticas conducentes a fendémenos
meteoroldgicos extremos, secas ou inundagdes e
fatores ambientais, incluindo, a polui¢do proveniente
da agricultura e inddstria, tém muitas vezes um impacto
negativo nos recursos hidricos. Um planejamento com
vista a criar resiliéncia em relacao as alteracdes climaticas
¢é essencial para a proteccdo dos recursos hidricos e
requer uma apreciacdo criteriosa de como a dgua podera
ser reutilizada de forma segura nos contextos doméstico,
agricola e industrial.

Nas &reas onde a dgua é escassa, ou Nos casos em que
os domicilios ndo tém uma fonte de dgua segura nas suas
instalacdes, é improvével que as familias consigam coletar
a quantidade 6tima de dgua. Neste caso, metas locais
provisérias poderao ser definidas para reconhecer esta

situacao.
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OSCILACOES FREQUENTES NA PRESSAO CAUSAM TENSOES

NAS TUBULACOES

Nos casos em que os domicilios estdo conectados
a um sistema de abastecimento de dgua canalizada, as
normas e metas deveriam especificar que a prestacao
de dgua tem que ser continua. Oscilagdes frequentes
na pressdo causam tensdes nas tubulacdes, levando
a um aumento de vazamentos, tubos com rupturas,

e contaminacgdo do abastecimento de dgua por

intrusdo quando a tubulacéo fica despressurizada.’® O
racionamento de dgua através de um abastecimento
intermitente é, por conseguinte, uma falsa economia,

uma vez que leva, invaridvelmente, a perdas maiores."
Interrupgdes no abastecimento de dgua ndo devem afetar
desproporcionalmente domicilios ou assentamentos
desfavorecidos ou pobres.

Domicilios com sistemas de saneamento a base de
4dgua poderao necessitar de mais dgua para garantir o
funcionamento eficaz desses sistemas. Isso, no entanto,
ndo deve ser um motivo para permitir que domicilios
urbanos e mais ricos, com uma maior probabilidade de
estarem conectadas a um sistema de esgoto a base de
&gua, monopolizem os recursos hidricos.

A disponibilidade de saneamento depende da
presenca de uma latrina, assim como, e de uma forma
crucial, de sistemas adequados de coleta, tratamento,

e eliminacdo ou reutilizacdo de residuos. Os Estados
devem, portanto, definir normas para o saneamento que
reflitam esta realidade, tendo em consideragcdo também

as necessidades de ambientes diferentes, quer sejam
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rurais ou urbanos, quer sejam assentamentos informais
ou formais. Por si s6, a definicdo de normas relativas

a construcdo e manutencéo de latrinas, sem levar em
consideracgao a coleta, tratamento e eliminagao ou
reutilizacdo de residuos, ndo assegura a disponibilidade
de saneamento.

Tal como em relacéo a disponibilidade de agua, é
possivel que os Estados tenham que definir metas
provisorias para os servicos de saneamento, com um
objetivo de longo prazo de alcancar o acesso universal a

servicos de saneamento completos.

Os Estados devem priorizar claramente os
recursos hidricos disponiveis para usos pessoais
e domésticos e distribuir a 4gua de forma
transparente e participativa.

Os Estados deveriam identificar uma quantidade de
agua diaria minima necessaria para a realizagao dos
direitos humanos a dgua e ao saneamento.

Os Estados devem refletir as suas obrigacdes

de direitos humanos no desenvolvimento de
bacias hidrograficas ou nos planos de gestao de
recursos hidricos, e , devem garantir que os planos
aumentem a resiliéncia as alteracdes climéticas e
aos desastres naturais.

Os Estados devem definir normas e metas para a
coleta, tratamento, e eliminagao ou reutilizagdo

segura do esgoto e de outros residuos fecais.

PROCESSOS DE PLANEJAMENTO, PRESTADORES DE SERVICO, NIVEIS DE SERVIGO E ASSENTAMENTOS
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A AGUA DEVE ESTAR
DISPONIVEL NO
DOMICILIO OU PERTO
DELE

2.3.
Normas relativas a acessibilidade fisica

A acessibilidade fisica da 4gua estéa diretamente relacionada a disponibilidade, e tera
um impacto sobre a quantidade de dgua usada por um domicilio, afetando a saude,
o trabalho, a educacéo e a dignidade das pessoas. Quanto mais tempo demorar

aos membros de uma familia para chegar a uma fonte de dgua, tanto menor seré a
qguantidade de dgua usada por esse domicilio.'? As normas relativas ao acesso a dgua
devem, por isso, refletir o facto de que para obter o maximo de beneficios do servico,
a dgua deve estar disponivel no domicilio ou perto dele .

A acessibilidade também implica acesso facil - as fontes de dgua devem estar
acessiveis a todos, inclusive a pessoas que enfrentam barreiras especificas de acesso
, como por exemplo, pessoas com doenca ou deficiéncia, pessoas idosas e criancas.
As normas relativas as escolhas tecnoldgicas devem considerar as necessidades das
pessoas que irdo usar o servico, assim como fazer face as barreiras que as pessoas
possam enfrentar.

Exigéncias semelhantes aplicam-se ao saneamento com o pressuposto adicional
de que o acesso ao saneamento dentro do domicilio é fundamental para a saude,
privacidade, seguranca (especialmente para mulheres e criangas) e dignidade. Por
conseguinte, apesar de ser permissivel aos Estados definir metas provisérias para
0 acesso ao saneamento, as quais incluem latrinas partilhadas entre domicilios, ou
em casos extremos latrinas pudblicas ou comunitérias, a norma imediata preferencial
deveria ser para latrinas dentro do domicilio ou quintal.

Os servicos de dgua e saneamento também devem estar acessiveis as pessoas

guando ndo estdo em casa, incluindo no trabalho, na escola, em locais pidblicos ou em
As normas de acessibilidade fisica dos servicos de dgua e saneamento devem:
e refletir as diferentes necessidades das pessoas;

e considerar os desafios colocados por diferentes tipos de assentamento;

e aplicar-se aos servigos dentro de casa, assim como no trabalho, na escola,
em centros de salde, locais publicos e locais de detencao.
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2.4.
Normas relativas a qualidade

2.4.1. Normas de qualidade da dgua

As diretrizes da OMS para a qualidade da dgua potavel
definem limites recomendados para substancias quimicas
e bioldgicas, e esses limites sdo definidos para maximizar
a seguranca da agua para consumo humano.® A longo
prazo, todos os Estados deveriam ter como objetivo

o cumprimento pleno destas diretrizes. Porém, ha

muitas partes do mundo aonde a dgua muitas vezes

ndo é propria para consumo, e aonde atingir normas
provisorias inferiores resultaria de imediato em melhorias
consideraveis para a saide. Em contrapartida, o elevado
nivel de investimento necessario para alcancar os
melhores padrdes para a d4gua analizada em paises, onde o
abastecimento de 4gua é atualmente intermitente, e onde
muitas pessoas ndo recebem qualquer servico publico,
proporcionaria beneficios adicionais de salde aos poucos
que ja tém acesso a dgua canalizada, em detrimento dos
muitos que nao tém. Isso atrasaria a realizacdo dos direitos
humanos a 4gua e ao saneamento.

As autoridades responsaveis pela satude publica
costumam adotar normas provisérias realizéveis e estas
sdo aceitdveis em paises com recursos limitados. Em
reconhecimento da abordagem progressiva a melhoria da
qualidade da 4gua, as Diretrizes da OMS para a qualidade
da 4gua potavel promovem Planos de Seguranca da
Agua', os quais encorajam os Estados a estabelecer
normas realistas em um contexto socioecondmico
concreto, com o objetivo final de alcangar os padrdes
internacionais mais elevados.

A Lei da Agua Potavel Segura dos EUA (US Safe
Drinking Water Act — SDWA) de 1974 define os niveis

maximos de contaminantes na dgua potavel e suas fontes,
e exige testes peridédicos de contaminantes. Estas normas
aplicam-se a todos os sistemas publicos de dgua nos
Estados Unidos. Porém, as alteracdes introduzidas nesta
lei federal em 1996 autorizam variacdes, permitindo as
entidades prestadoras de servigos rurais (com menos de
10.000 conexdes) fornecer d&gua de qualidade inferior. Além
disso, ndo existem normas federais para regulamentar os
pocos privados, que sdo a principal fonte de dgua potéavel
em muitas areas rurais, pondo muitas pessoas em risco de
usar dgua contaminada.”

Nos casos em que a dgua é fornecida através de
fontanérios publicos ou de outras fontes publicas, o
acesso ao equipamento de armazenamento necessario, e
campanhas de conscientizagdo sobre o armazenamento de

dgua nos domicilios, sdo fundamentais para garantir que a

&gua continue segura para consumo humano apds a coleta.

Os Estados devem adotar normas nacionais para
a qualidade da dgua e, quando necessério, definir
metas provisdrias.

19

© © 0 0 0 0 0 00000 0000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000 00 o

OS BANHEIROS
DEVEM PODER
SER UTILIZADOS

E MANTIDOS DE
FORMA HIGIENICA

2.4.2. Normas para a qualidade do saneamento

Para a realizagédo do direito humano ao saneamento, os banheiros devem poder

ser utilizados e mantidos de forma higiénica e a matéria fecal deve ser armazenada,
transportada, tratada e eliminada ou reciclada de forma segura. O saneamento a base
de &gua n&o é, de forma alguma, a Unica solucéo aceitével — dependendo do contexto,
incluindo da densidade habitacional e da disponibilidade de dgua, hd muitas outras
solucdes possiveis.

A fim de salvaguardar os beneficios do acesso ao saneamento para a salde e para
proteger os recursos hidricos, é necessario definir normas e metas relativas ao ciclo
completo da prestacdo do saneamento, desde a coleta ao transporte, tratamento e
eliminagao ou reutilizagdo dos residuos.

Como a prestacao de servicos de saneamento envolve a gestdo de residuos fecais,

os Estados, ao estabelecerem normas, devem assegurar uma protecdo adequada aos

Os Estados devem adotar normas nacionais relativas ao saneamento que
assegurem um uso seguro de latrinas e banheiros bem como uma gestao
segura do transporte, tratamento e eliminagdo ou reutilizacdo dos residuos.
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2.5.
Normas relativas a acessibilidade
econdOmica

As normas e metas relativas a acessibilidade econémica
sdo essenciais para assegurar que as pessoas possam
pagar os seus servicos de 4gua e saneamento, assim como
0 acesso a outros direitos humanos, como a alimentacdo
e moradia.

Geralmente, as pessoas estdo dispostas a pagar um
preco elevado pela dgua por ser essencial para tantos
aspetos da vida das pessoas, mas isto ndo justifica um
limiar elevado de acessibilidade econémica.

As normas de acessibilidade econémica devem
ser consideradas em conjunto com as normas sobre a
guantidade minima de 4gua ou a qualidade minima do
saneamento, a fim de assegurar que as mesmas sejam
realistas e que as pessoas consigam pagar o padrdo
minimo de servi¢os. Quando o padrdo minimo de servico
nio é econdmicamente acessivel, os Estados devem
oferecer recursos financeiros alternativos, por exemplo,
subsidios ou subvencgées.

A Lei Federal do Saneamento Béasico do Brasil,
reconhece que o consumo de dgua de um domicilio néo
esté relacionado ao rendimento desse domicilio.” Na
elaboracédo de normas de acessibilidade econémica, os
Estados devem assegurar que as tarifas e outras taxas de
servico ndo resultem em pagamentos mais elevados para
domicilios mais pobres, uma vez que assim se estaria a
subsidiar “o consumo de dgua de quem nao precisa de
protecéo social e [a] punir o pobre com uma tarifa mais
alta, pelo maior consumo de dgua, explicado, entre outros
motivos, pelo maior nimero de moradores em cada
domicilio.”"”

Na definicdo de normas de acessibilidade econémica

para o saneamento, os Estados devem considerar ambos,
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o saneamento "in situ” e o saneamento em rede e ter em

consideragao os custos totais do saneamento, incluindo a
coleta, transporte, e eliminacdo ou reutilizacdo de dejetos
humanos.’®

Em muitas situagdes, e para aqueles que vivem de
baixa renda ou em assentamentos informais, onde nao
ha rede de esgoto ou outro sistema de gestdo de dguas
residuais, o saneamento tende a ser ou economicamente
acessivel ou seguro, mas raramente é ambos. Por isso, o
Estado deve oferecer o apoio financeiro e tecnoldgico
necessério para melhorar a acessibilidade econémica e a
seguranca dos servicos de saneamento.

Em assentamentos ndo conectados a rede de esgoto,
os domicilios dependem muitas vezes de caminhdes
cisterna ou de outros prestadores de servicos informais
para esvaziar as suas latrinas de fossa séca ou tanques
sépticos. Estes custos sdo, com frequéncia, esquecidos nas
avaliagdes da acessibilidade econdmica. Além disso, como
os prestadores de servicos informais tendem a nao estar
regulamentados, podem cobrar os precos que o mercado
suporta ou fixar precos entre si, em vez de se orientarem
por consideracdes de acessibilidade econémica. E
possivel, por exemplo, que sejam cobradas taxas extras
pela distancia ou dificuldade de acesso.

No Brasil, em alguns assentamentos informais, as
pessoas gastam 10 a 20 % do seu rendimento familiar
emservicos de dgua.” Estas percentagens inaceitaveis
existem, porque o Brasil (ainda) ndo estabeleceu uma

norma federal relativa a acessibilidade econémica.

Quando a regulagdo é inadequada e a qualidade e
a acessibilidade econémica nédo sado salvaguardadas,
estamos face a uma violagdo do direito ao
sanemamento, que deve ser enfrentada.

PROCESSOS DE PLANEJAMENTO, PRESTADORES DE SERVICO, NIVEIS DE SERVIGO E ASSENTAMENTOS
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Os Estados deveriam desenvolver normas de
acessibilidade econémica, quando consideram
os custos totais da prestagdo de servicos de agua

e saneamento.

As normas de acessibilidade econémica devem ser
consideradas em conjunto com outras normas, em
particular, com as normas de disponibilidade e de

qualidade, para assegurar que as pessoas possam

pagar os servicos a que tém direito.

2.6.
Normas relativas a aceitabilidade

A aceitabilidade dos servicos é importante para que estes
sejam usados de forma higiénica e sustentavel, e para
que todos possam usar os servicos sem discriminagdo ou
estigmatizagdo. Quando os servigos ndo sdo aceitaveis
para os usuarios a que se destinam, seja devido a mau
posicionamento, seja por causa do tipo errado de
servicos , o servico ndo sera usado ou seré usado de
forma inadequada.

Uma participagao significativa na tomada de decisdes
sobre a prestacao de servicos ajudard a garantir que o

servico seja aceitavel.

Os Estados devem definir normas e metas que
exijam que os usuéarios de um servico em fase de
planejamento possam participar nas decisdes sobre
a tecnologia a ser usada, bem como nas decisées
sobre a gestdo da prestacao de servicos, para
assegurar que os servicos, sobretudo os servigos
de saneamento, sejam aceitaveis para as pessoas a

quem se destinam.

2.7
Sustentabilidade

A dgua e o saneamento devem ser fornecidos de um modo
que respeite o meio ambiente natural e os direitos das
geragdes futuras, e que garanta um equilibrio entre as
diferentes dimensdes da sustentabilidade financeira, social
e ambiental.

O enquadramento de direitos humanos exige que
a sustentabilidade financeira, social e ambiental seja
compreendida como a contapartida direta ao retrocesso
ou deslize no acesso aos servicos de dgua e saneamento.
Os Estados devem desenvolver normas e metas que levem
em consideragdo a operag¢do, manutencao e reabilitacdo
dos servicos, bem como, a capacidade financeira e
humana para gerir os servicos, independentemente de
quem as aplique, seja o governo, prestadores de servicos
ou atores da sociedade civil.

Nos paises ou nas regides de paises aonde a dgua
é escassa ou em risco de desastres naturais, tais como
terremotos e inundacgdes, os Estados devem considerar
a resiliéncia no planejamento para reduzir o risco para as

instalagdes de dgua e saneamento.

Os Estados devem definir normas para assegurar
que os servicos de dgua e saneamento sejam
sustentaveis, incluindo a previsao de uma
porcentagem de recursos disponiveis para a
operagdo e manutengao, para o financiamento

de subsidios ou outros mecanismos, de forma a
garantir a acessibilidade econémica, para a criacao
de instituicGes e estruturas de gestao, e para
treinamento e capacitagao.
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Comportamento de higiene

Para aproveitar todos os beneficios em termos de saude puiblica e dignidade
resultantes de um acesso melhorado aos servicos de 4gua e saneamento, as
pessoas devem adotar um bom comportamento de higiene, em especial, a
lavagem das m&os em momentos criticos. Os Estados tém, por conseguinte, a
responsabilidade de promover um bom comportamento de higiene, e devem
incluir normas e metas a este respeito nas politicas e nos planos.

A nivel mundial, o Dia Mundial de Lavar as Maos (15 de outubro) é uma

campanha para motivar e mobilizar as pessoas no mundo inteiro a lavar as suas

ma&os com sabdo, como uma abordagem fundamental a preven¢ao de doencas.

Uma campanha semelhante esta sendo criada em torno do Dia Internacional da
Higiene Menstrual ” (28 de maio).?

Muitos paises tém “mascotes da d&gua” ou campanhas semelhantes para
apoiar o processo de conscientizagdo em matéria de boa higiene.?’ No Peru,
“La Gotita”, uma gota de dgua animada, divulga mensagens importantes sobre
temas como lavar as maos e poupar dgua.?

Outras abordagens incluem iniciativas como a “WASH" em escolas. Trata-se
de campanhas educacionais para criangas, muitas vezes incluidas no curriculo
escolar, para ensinar um bom comportamento de higiene as criancas. A
intencdo é também que as criangas levem estas boas préticas para casa e as
partilhem com as suas familias.?

Um bom comportamento de higiene pode também ser promovido através
de profissionais de saide comunitérios. Os Estados devem ter em mente
que estas mensagens serdo mais facilmente reforcadas, se houver dgua,

saneamento e sabdo nos domicilios e nos locais publicos.

Os Estados deveriam definir normas e metas nas politicas e nos planos

de 4gua e saneamento para melhorar o comportamento de higiene.
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03.

Os desafios da prestacao de servicos em
diferentes situacoes

O Comentario Geral N.° 15 do Comité de Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais afirma, “agua suficiente,
segura e aceitavel deve estar fisicamente acessivel dentro,
ou nas imediagdes, de cada domicilio, estabelecimento de
ensino e local de trabalho.”? Esta secgao trata dos desafios
implicitos ao esforco de alcancar todas as pessoas em todos
os aspectos das suas vidas, incluindo pessoas que ndo tém
controle sobre o seu acesso, como reclusos, pessoas detidas
e pessoas que vivem em campos de refugiados.?
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3.1.
Servicos para o domicilio

Nas cidades em crescimento rapido ou nos paises, aonde
um ndmero consideréavel de pessoas ndo tem acesso aos
servicos de dgua e saneamento, podera nao ser possivel
ou desejavel prestar o mesmo tipo de servico a todos os
assentamentos. Densidades populacionais, o tamanho
dos assentamentos, a seguranca da titularidade da terra, a
escassez de recursos hidricos disponiveis, e a capacidade
local para manter e operar os servicos, sdo todos factores
relevantes na determinacdo das op¢des tecnoldgicas

mais adequadas. Independentemente das tecnologias
escolhidas, as normas e metas nacionais e locais, incluindo
as normas provisorias, devem ser cumpridas a fim de levar
a cabo as melhorias necessérias para realizar em pleno a
normaaté uma data especifica.

Por exemplo, podera ser aceitével, a curto prazo, prestar
servigos limitados, em uma ponta do assentamento onde
ha problemas com a titularidade da terra ou a densidade
populacional, desde que o planejamento a médio e longo
prazo inclua estratégias para eliminar estes obstaculos e
para prestar servicos que cumpram plenamente as normas
nacionais e locais.

No @mbito do Programa de Monitoramento Conjunto
OMS/UNICEF esta sendo elaborado um esclarecimento
das tecnologias aceitaveis de acordo com o tipo de
assentamento.?® Aqui podera vir especificado, por exemplo,
que uma latrina de fossa séca seria aceitadvel em um
assentamento rural, mas que ndo seria adequada (devido
ao risco de contaminagdo da dgua subterrénea) para um
ambiente urbano densamente povoado. Da mesma forma,
o padréo ideal, em termos de conveniéncia e beneficios
para a saude, é ter d4gua canalizada em todos os domicilios

das cidades e dos assentamentos densamente povoados,

mas nas zonas rurais, em especial, naquelas escassamente
povoadas, isto ndo é realista e um pogo protegido a uma
disténcia aceitével podera ser apropriado. Em paises

com populagdo ndémade, o abastecimento de dgua por
caminhéo cisterna podera ser uma solucdo aceitével para
estas populacdes.

Ao diferenciar entre zonas , o 6érgdo governamental
relevante tem que criar uma politica clara, definindo os
pardmetros usados para determinar que tecnologias
sdo aceitdveis em certa zona, e como estas poderiam
ser melhoradas no futuro. Este conceito de “escada”, da
realizacdo progressiva, ajuda a planejar as melhorias ao
longo do tempo.

Os Servicos de Agua e Saneamento EThekwini, em
Durban, Africa do Sul, definiram as zonas aonde é possivel

instalar a reticulacdo do esgoto canalizado e outras zonas

aonde apenas solugdes "in situ” sdo de momento possiveis.

Eles também aprovaram uma politica que define como
irdo passar os domicilios do nivel de servico atual para

servigcos melhorados.?

Os Estados devem definir metas a curto e longo
prazo em relagdo ao acesso a servigos de agua e
saneamento, e assegurar que estes funcionem no
sentido de eliminar as desigualdades no acesso a

servicos de dgua e saneamento no domicilio.
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Saneamento total liderado pela comunidade

Ha muito a aprender com a abordagem conhecida como Saneamento Total
liderado pela Comunidade, que se baseia na capacidade de uma comunidade
para a acdo coletiva a fim de eliminar a defecacéo ao ar livre e melhorar o
comportamento em relacdo ao saneamento e a higiene. Esta abordagem
desafia o predominio de solucdes “especializadas” e de subsidios de doadores
ou do Estado, concentrando-se na mudanga de comportamento através da
mobilizacdo comunitaria. Esta abordagem vai além dos domicilios individuais
numa tentativa de criar vilarejos inteiros livres de defecacéo ao ar livre. Os
facilitadores promovem o engajamento dos membros da comunidade na
anélise das implicacdes da defecacdo ao ar livre, desde a doenca, a perda de
dignidade e as implicacdes para a seguranca pessoal das mulheres. Isto ajuda
toda a gente no vilarejo a entender que, a ndo ser que o vilarejo inteiro construa
e use latrinas, todos continuaréo a sofrer.? Dezoito governos adotaram o
Saneamento Total liderado pela Comunidade como parte das suas politicas

de saneamento.?’
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3.1.1. Habitats informels

Um assentamento informal é normalmente definido pela
sua falta de estatuto juridico ou titularidade irregular

dos seus habitantes, e pela elevada densidade, baixa
qualidade das moradias, auséncia de ruas formais,
abastecimento de 4gua ou acesso a saneamento. As
pessoas que vivem em assentamentos informais s&o
muitas vezes pobres e com um nivel social baixo . Os
moradores poderdo estar empregados no mercado

de trabalho informal, ndo tém educacgao formal, nem
documentos (tais como contratos de aluguel ou de
compra e venda, extratos bancarios, ou contas de servigcos
publicos) que as autoridades aceitem como “comprovante
de residéncia” necessérios para a conexdo aos servicos
de dgua e saneamento formais. Nestes assentamentos, os
servicos de égua e saneamento, tal como sdo, costumam
ser fornecidos por prestadores de servicos informais,
geralmente n&o regulamentados e que ndo cumprem
normas de direitos humanos.

A realizacdo dos direitos humanos a dgua e ao
saneamento nos assentamentos informais exige,
porconseguinte, a anélise e eliminacdo dos obstaculos
criados pelo estatuto juridico, fisico, social, cultural e
institucional dos assentamentos. Na medida em que os
Estados tém uma obrigagdo de assegurar que todos os
individuos e domicilios tenham acesso a servicos de dgua
e saneamento, os mesmos devem trabalhar em prol da
erradicacdo destesobstaculos.

Medidas adequadas do Estado para facilitar a
prestacdo de servicos incluem:

e medidas para conceder estatuto juridico aos
assentamentos;

e superar impedimentos legais a prestacdo de servicos
em assentamentos informais;

e garantias de que as pessoas ndo sejam alvo de

expulsdes forcadas;
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e engajamento com os moradores sobre solugdes;

e aprestacdo de apoio financeiro; e, em determinadas
circunstancias,

e reinstalagdo em uma zona alternativa, desde que tal seja
acordado com a participagdo ativa, livre e significativa
dos moradores.

Nos casos em que a seguranga de titularidade ainda nao

tenha sido resolvida, os Estados devem assegurar que a

prestacado de servicos cumpra normas minimas de direitos
humanos. Isto podera ser feito através da prestacéo
informal de servicos ou através de servigos provisérios
fornecidos por prestadores de servicos formais, com um
plano a longo prazo, e delimitado no tempo, para prestar
servicos formais.

Em Dhaka, em Bangladesh, o governo tentou superar

a falta de estatuto juridico das favelas separando

a prestagdo de servicos de dgua e saneamento da

questdo de titularidade, permitindo aos prestadores de

servicos (formais e informais) prestar servicos a estes
assentamentos.®
No Brasil, ha diversas solu¢des provisérias inovadoras,

e de baixo custo para assegurar o acesso a dgua a

pessoas que vivem em assentamentos informais. Por

exemplo, em Porto Alegre, o Departamento de Agua e

Saneamento prevé a extensdo de redes publicas de dgua

aos assentamentos informais, através do uso de redes

provisérias, até os assentamentos serem regularizados

ou as comunidades serem reinstaladas em outro lugar.®'

Porém, em outros estados, o Ministério Publico defende

ser ilegal prestar servicos de dgua e saneamento a

assentamentos informais, por ser considerado constituir

um uso indevido de recursos publicos.®? Estes obstaculos
legais a prestacéo de servicos nestas zonas levaram alguns
prestadores, e, em muitos casos, o Estado, a julgar os

proprios moradores destes assentamentos “ilegais” e, por
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conseguinte, ndo elegiveis para servicos. 26

Quando estao a ser desenvolvidos esforcos para
prestar servicos formais a um assentamento informal,

é fundamental que as agéncias governamentais
relevantes e as entidades prestadoras de servicos
compreendam o contexto e as caracteristicas especificas
de um determinado assentamento, bem como os
esforcos desenvolvidos por prestadores de servicos
informais e pelos moradores para melhorar a situag3o.

A capacidade institucional dos Estados para lidar com
assentamentos informais pode ser aumentada através

da criacdo de “unidades de assentamentos informais”
nos departamentos governamentais e nas entidades
prestadoras de servigos, os quais podem trabalhar em
conjunto com prestadores de servicos formais e informais,
bem como com as comunidades locais para identificar a
melhor forma de prestar melhores servicos.

O Projeto de Saneamento Municipal, do Instituto
Internacional para o Meio Ambiente e Desenvolvimento e
da “Shack/Slum Dwellers International” esta explorando
abordagens pré-pobre para melhorar os servicos em
assentamentos informais em quatro cidades africanas,
colocando os moradores dos assentamentos no centro
do processo. Como resultado deste trabalho a Camara
Municipal de Blantyre criou a Unidade de Assentamento
Informal para trabalhar diretamente com os moradores
dos assentamentos informais na cidade.*® Esta pesquisa,
demonstrou também que, nos assentamentos informais,
muitas vezes os senhorios constituem um obstaculo as
melhorias do saneamento, e ndo tém incentivos para
assegurar aos seus inquilinos servicos de saneamento
adequados.*

No Quénia em 2008, a “Nairobi City Water and
Sewerage Company” (NCWSC) criou o Departamento

de Assentamentos Informais com um mandato para

expandir o sistema de abastecimento de dgua e esgoto
para servir mais favelas e os seus moradores, e para
identificar conexdes ilegais de forma a controlar o roubo e
o desperdicio de dgua. Porém, o departamento é pequeno
e a sua missdo enorme; segundo estimativas 60 % da
populacdo de Nairébi vive em assentamentos informais.®
Em Mukuru (na érea de Lunga Lunga), uma das maiores
favelas de Nairébi, a ONG “Practical Action” criou, em
parceria com a NCWSC, uma parceria entre trés setores,
abrangendo a NCWSC, pequenas empresas locais de
abastecimento de d4gua e a comunidade de Mukuru, tendo
a ONG atuado como facilitadora. Em consequéncia, a
relacéo, anteriormente conflituosa, entre a companhia
de abastecimento de dgua e os moradores de Mukuru,
é agora baseada na compreens&o e confianca. Agora a
NCWSC trabalha em conjunto com as pequenas empresas
de abastecimento de dgua em vez de contra elas, e isto
melhorou o seu entendimento da comunidade e a sua
capacidade de |hes prestar servicos de dgua

e saneamento.3

Os Estados devem revogar ou alterar quaisquer
obstaculos legais a prestacdo de servicos de agua e
saneamento a assentamentos informais.

Enquanto planejam solucées a longo prazo, os
Estados tém a obrigacdo de encontrar solugdes
a curto prazo para garantir o acesso a dgua e ao
saneamento em locais aonde as pessoas nao tém
seguranca de titularidade.

Os Estados deveriam assegurar que as autoridades
locais, os prestadores de servicos (formais e
informais) e os moradores trabalhem em conjunto
para encontrar solugcdes duradouras para os
servicos de 4gua e saneamento nos assentamentos
informais.
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3.1.2. Zonas rurais

O acesso a dgua e ao saneamento das pessoas que vivem
em zonas rurais é consistentemente pior do que o acesso
das pessoas que vivem em assentamentos urbanos, quer
em termos de numeros absolutos servidos, quer em
termos da porcentagem da populacdo sem servicos de
4dgua e saneamento adequados.? Esta discrepancia no
acesso deve-se muitas vezes a alocacdes orcamentérias
inferiores para zonas rurais, sendo um investimento maior
dedicado a infraestrutura de larga escala que fornece
servicos a assentamentos urbanos formais, aonde vive a
elite. As agéncias doadoras da Suica® e Espanha estdo

a a contrariar este desequilibrio ao atribuirem o seu
financiamento especificamente as zonas rurais.

Os governos locais muitas vezes ndo tém a capacidade
institucional e financeira para apoiar o acesso sustentavel
aos servigos de dgua e saneamento. Por esta razdo, os
doadores e governos locais recorreram a abordagens
de gestdo comunitaria. Estas promovem a tomada de
deciséo pelas comunidades, partindo do principio que
isso geralmente conduzird a melhores decisdes sobre
que tecnologias usar e onde usé-las, e a uma melhor
‘apropriacao’ dos servicos. Espera-se desta forma que as
comunidades estejam em melhores condi¢oes de manter
e operar os seus proprios servicos locais. Infelizmente,
continua havendo uma taxa elevada de insucessos na
gestdo comunitéaria, com 30 % de todos os pontos de dgua
estimados, presumidos fora de servico, devido a falta de
competéncias técnicas, capacidade de gestéo, pegas de
reposi¢do ou fundos para pagar os reparos necessarios.¥
Além disso, como as pessoas, compreensivelmente, ndo
estdo dispostas a pagar por servicos incertos, ndo hé
financiamento adequado para consertos.

Uma reforma institucional e mais recursos financeiros e

humanos sdo necessérios para realizar os direitos humanos

a dgua e ao saneamento nas zonas rurais.*® Capacitar

as comunidades através da criacdo de associagdes de
desenvolvimento comunitério e fornecendo treinamento
e informacéo sobre os seus direitos e como exigi-los é
fundamental, mas estes esforcos devem receber apoio
externo, seja do governo local ou de prestadores

de servigos.

Os comités locais de dgua segura e saneamento, como
aqueles que existem na Nicardgua, quando devidamente
apoiados pelos governos locais, garantem ndo sé a
prestacdo de servicos a pequenas comunidades rurais
dispersas, mas cuidam também da manutencgdo e operacgdo
dos sistemas. Ao promover a conscientizagdo entre a
populacdo local, explicando que para o acesso a dgua
ser sustentado no futuro isso implica custos, os comités
conseguem cobrar as tarifas assim como as taxas de
conexdo dos usuérios — as quais s&o reinvestidas
no sistema.”

Um modelo explorado pela Universidade de Oxford
(no Reino Unido) e pela Rural Focus Ltd. (Quénia) criou
um servico de gestéo, o qual é informado sobre qualquer
avaria por transmissor ativado por telefone celular instalado
nas bombas manuais. Em cooperagdo com uma agéncia de
agua distrital no Quénia, o estudo examinou se informagao
fidedigna e oportuna sobre o funcionamento das bombas
manuais poderia melhorar o desempenho institucional,
operacional e financeiro. Os resultados iniciais sugerem
que a melhoria dos dados sobre avarias levou a uma
resposta mais rapida, a um servico melhor, e a uma maior
vontade dos usuérios de pagar pelo servico. Como os
pagamentos para o servico de manutencéo sdo baseados
no uso atual da bomba, melhores servicos representam um

aumento de financiamento para o servico.*?
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Os Estados devem procurar solu¢es inovadoras
para superar os obstaculos ao acesso, e, quando
necessario, disponibilizar recursos adicionais para
capacitar os governos locais a fornecer melhor
apoio aos processos de gestao comunitaria da agua.

3.2.
Servicos para além do domicilio

Também devem ser definidas normas para os servicos de
&gua e saneamento fora do domicilio, por exemplo, em
escolas, hospitais, centros de satde e locais de detenc3o,
assim como, em locais publicos, como mercados. As
normas devem ter em consideragdo ndo apenas o numero
de pessoas que usam estes servicos, mas também quem
sdo os potenciais usuérios. Assim, por exemplo, as
necessidades especificas de pessoas idosas ou mulheres
gréavidas devem ser contempladas em centros de saude.*?
J& os campos de refugiados requerem niveis de servico
que reflitam as potenciais preocupacdes de salde das
pessoas que que vivem nos campos.*

Os Estados devem considerar as necessidades das
pessoas que vdo a mercados ou ao centro das cidades
aonde as pessoas se reunem , e definir normas para
assegurar que sejam cumpridas. Isso é especialmente
importante para cidades e vilas com um nimero elevado
de populagao sem-teto.

Os servigos de dgua e saneamento também devem
estar acessiveis a todos os empregados no local de
trabalho, sem quaisquer obstaculos. Isto devera ser
esclarecido nos codigos de trabalho (ver Enquadramentos).

As empresas também tém um papel a desempenhar
na garantia da acessibilidade e aceitabilidade da dgua e

do saneamento. Os membros do Conselho Empresarial

Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCDS)
assumiram um compromisso de proporcionar o acesso

a dgua segura, ao saneamento e a higiene no local de
trabalho a todos os empregados em todas as instalagdes
sob controle direto da empresa.*® Ao implementarem o
compromisso, as empresas estdo respeitando os direitos
humanos a 4gua e ao saneamento, conforme especificado
nos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos da ONU.#

Os Estados devem assegurar que sejam definidas
normas e metas para garantir o acesso a servigos
de dgua e saneamento fora do domicilio. Isso inclui
normas em cédigos de construcao para escolas,
hospitais, o local de trabalho, mercados, locais de
detencao e outros espacos publicos.
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AS ATITUDES, OS
ESTEREOTIPOS E
PRECONCEITOS
QUE RESULTAM DE
TABUS E ESTIGMA
E DAO ORIGEM A
DISCRIMINACAO
DEVEM SER
REVELADOS E
QUESTIONADOS

3.3.
Estigma e tabus

A estigmatizagdo de determinados individuos e grupos constitui um fenémeno
sociocultural com raizes profundas, e esta na origem da discriminacao. As atitudes,
os esteredtipos e preconceitos que resultam de tabus e estigma e déo origem a
discriminacdo devem ser revelados e questionados.

Hé& muitas vezes, um estigma associado as mulheres menstruadas, devido a
tabus relacionados com a menstruagdo. Da mesma forma, o estigma associado a
trabalhadores sanitarios surge da repugnéncia descabida das pessoas em relacao
a alguém que manuseia matéria fecal. Este tabu e o estigma que o acompanha n&o
se limitam a paises em desenvolvimento, mas refletem-se também em atitudes em
relagdo a trabalhadores sanitérios, por exemplo na Alemanha.”

Muitas vezes, os preconceitos culturais se desenvolvem em tenra idade. As escolas
devem educar as criangas a agir como agentes de mudanca , desenvolvendo um
comportamento tolerante em relagdo aos outros, encorajando o didlogo e a interagédo
sobre o estigma e os tabus.*® A educacdo deve ser inclusiva, por isso a educacédo
sexual, incluindo a informacgdo sobre a menstruacéo, deve ser dada tanto a meninas
como a meninos, a fim de oferecer informacéo correta e combater o siléncio e
o estigma.”

O indice “People living with HIV Stigma “ visa combater o estigma associado ao
VIH/SIDA e também identificar e conscientizar para as principais barreiras e questdes
que perpetuam o estigma. Os dados coletados podem ser usados para empoderar
as pessoas e defender a mudanca.® Isto dé as pessoas estigmatizadas uma voz
amplificada para articular as suas necessidades e direitos.

O Férum de ONGs "NGO Forum for Urban Water and Sanitation”, em conjunto
com a “WaterAid Nepal” encomendaram a dez artistas obras de arte tratando do tema
da menstruagdo, com o objetivo de promover a conscientizacéo sobre o dano causado
pelos tabus associados a menstruacéo. Estaexposi¢ao destacou a dura realidade do
estigma associado a menstruacdo na tradigdo do Nepal.>!

A UNICEF em Bangladesh, com o objectivo de ajudar a desenvolver uma melhor
higiene menstrual, treina promotores de higiene comunitérios, que tentam chegar a 30

milhdes de pessoas que vivem nas zonas rurais de Bangladesh.>?
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O PACTO
INTERNACIONAL
SOBRE DIREITOS
ECONOMICOS,
SOCIAIS E CULTURAIS
E SEMPRE APLICAVEL

3.4.
Estados frageis

Cerca de 1,5 bilhdo de pessoas vivem em ambientes frageis ao redor do mundo/no
mundo inteiro.”® Embora ndo haja uma definicdo acordada internacionalmente para
o termo "Estados frageis”, a maioria das agéncias de desenvolvimento identifica um
fracasso fundamental do Estado para desempenhar funcdes necessérias a satisfagao
das necessidades e expectativas basicas dos individuos. A maior parte das definicdes
refere-se a uma falta de capacidade do Estado para oferecer estabilidade ou
seguranca aos residentes por causa de instituicdes fracas, ma governanga , corrupgao
e tomada de decisdes ineficiente. Isto podera ser causado por um conflito interno
prolongado, desastres naturais ou crises econdémicas, os quais resultam em um
governo fraco ou inexistente.

O Pacto Internacional sobre Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (PIDESC)
ndo contém nenhuma clausula de derrogacéo, ou seja, o Pacto é sempre aplicével,
incluindo nos Estados frageis. Além disso, “durante conflitos armados, situagdes de
emergéncia e desastres naturais, o(s) direito(s) a 4gua (e ao saneamento) incluem
aquelas obrigacbes a que os Estados Partes estdo sujeitos por forca do Direito
Internacional Humanitario”, que “inclui a protecdo de objetos indispenséveis a
sobrevivéncia da populac&o civil, incluindo instalacdes e reservas de dgua potavel ...
assegurando que civis, internados e prisioneiros tenham acesso a dgua (e saneamento)
adequados)” >

No caso de conflitos armados, situacdes de emergéncia e desastres naturais, os
direitos humanos a d4gua e ao saneamento incluem obriga¢des de direitos humanos,
assim como, obriga¢des de Direito Internacional Humanitério, que vinculam os Estados
e outros atores. O “"Sphere Project” prevé padrées minimos para instalagdes de dgua e
saneamento no &mbito de respostas humanitarias a desastre ou conflito.®

Esta secdo discutird dois tipos de fragilidades: primeiro, a fragilidade causada por
situacdes de emergéncia ou desastres naturais, e segundo, a fragilidade causada por

conflitos armados.
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OS PAISES QUE REGULARMENTE ENFRENTAM CONDICOES
CLIMATICAS EXTREMAS OU TERREMOTOS OU SAO
PROPENSOS A INUNDACOES DEVEM PLANEJAR A RESILIENCIA
DOS SERVICOS DE AGUA E SANEAMENTO

3.4.1. Emergéncias e desastres

As obrigagdes dos Estados de realizar os direitos humanos
a dgua e ao saneamento incluem o planejamento para
a resiliéncia. Os paises que regularmente enfrentam
condigdes climaticas extremas ou terremotos ou sdo
propensos a inundagdes devem planejar a resiliéncia dos
servicos de dgua e saneamento. Isto inclui pensar bem
na localizacdo e construgdo das instalagdes de dgua e
saneamento e planejar para a escassez da dgua , de
modo que qualquer racionamento necessario nao afete
desproporcionalmente os individuos e grupos mais
desfavorecidos e garanta uma quantidade minima de dgua
para usos pessoais e domésticos.

A situagcdo no Haiti demonstra como é crucial que
os Estados frageis, vulneraveis a desastres naturais,
desenvolvam planos de contingéncia para emergéncias
e estratégias de reducéo do risco de desastre para evitar
uma interrupcao recorrente da prestagcao de servicos. No
periodo imediatamente a seguir a um desastre natural
é importante que os Estados frageis mostrem lideranca
e vontade politica na sua resposta imediata (mesmo se
dependendo do apoio da comunidade internacional), que
incorporem plenamente principios de direitos humanos
nesses esforcos e, numa fase posterior, nos seus esforcos
de reconstrugao.

Apesar de a dgua e o saneamento terem sido
identificados como é&reas prioritéarias tanto pelo Plano de
Acdo Para a Recuperagdo e Desenvolvimento Nacional, do

Governo do Haiti e pela estratégia para o Haiti do Banco

Interamericano de Desenvolvimento (BID), a transicdo de
intervencdes de emergéncia lideradas por doadores para
um desenvolvimento setorial liderado pelo pais tem sido
fraca nestas areas.>

Nao hé solugdes universais para fazer a transicado de
emergéncia para desenvolvimento no que toca a prestagdo
de dgua e saneamento em ambientes frageis. O relatorio
de um Programa de Agua e Saneamento propée quatro
oportunidades para acelerar esta transicdo.”

Para que a ajuda de emergéncia prestada por
organizac¢des internacionais seja eficaz, tem que ser
estreitamente coordenada com organiza¢des humanitarias
nacionais e locais e estruturas governamentais , inclusive
autoridades locais, que conhecem melhor as condi¢bes
locais.

Quando se trabalha em ambientes frageis, o
planejamento do desenvolvimento deve integrar os
direitos humanos a 4gua e ao saneamento na avaliacdo de
necessidades inicial, bem como, na identificacdo, concecéao,
implementacéo e avaliagdo final de um projeto especifico.%®
Dada a situacdo complexa e frequentemente sensivel
nos Estados frageis, € essencial que qualquer projeto
de desenvolvimento executado nestes paises garanta a
participagcdo de todos os atores envolvidos na prestacédo

de servicos aos niveis nacional, local e comunitario.
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3.4.2. Situacdes de conflito

Os Estados frageis afetados por conflito retém a obrigagéo
fundamental de fornecer uma quantidade minima
essencial de 4gua que seja suficiente e segura para usos
pessoais e domésticos. Esta obrigagdo ndo pode, em
hipotese alguma, ser sujeita a limitagdes, pois estas seriam
incompativeis com a natureza do direito humano a dgua.¥
Nos Estados em que a fragilidade é o resultado de um
conflito, o seu impacto na realizagdo dos direitos humanos
a dgua e ao saneamento depende do tipo e do nivel de
conflito. Conflitos internos prolongados, associados a uma
perda total do controle do territério, deixam muitas vezes
os Estados incapacitados de desempenhar até mesmo

as funcdes governamentais mais elementares, e a 4gua

é com frequencia um dos primeiros servicos a ser afetado.
Nestas situagdes, uma intervengdo humanitéria poderé
ser necessaria.*

A luz do Direito Internacional Humanitario, mais
especificamente ao abrigo da Terceira® e da Quarta®?
Convencdes de Genebra de 1949, os Estados tém
certas obrigacdes em relagdo a 4gua e ao saneamento,
nomeadamente assegurar que prisioneiros de guerra e
pessoas civis/internados tenham acesso a d4gua potéavel
suficiente; disponibilizar 4gua e sabdo em quantidade
suficiente para a higiene pessoal; disponibilizar instalacdes
sanitérias, de dia e de noite; disponibilizar instalacées
sanitérias separadas para prisioneiras de guerra e
mulheres civis/internadas.

A norma consuetudinaria que proibe as partes em um
conflito armado de atacar, destruir, retirar ou pér fora de
uso bens indispensaveis a sobrevivéncia da populagao civil,
também abrange instalagdes e reservas de dgua potavel e

obras de irrigagdo.®®

No caso COHRE contra o Sudao, a Comissao Africana
dos Direitos Humanos e dos Povos considerou que o
direito a salide, ao abrigo da Carta Africana, tinha sido
violado, uma vez que “(..) o envenenamento de fontes
de &gua, tais como pocos, expds as vitimas a graves riscos

de saude."*

A comunidade internacional, nomeadamente,
agéncias bilaterais e organizagdes internacionais,
devem dar prioridade aos servigos de 4gua e
saneamento e incorporar os direitos humanos a
agua e ao saneamento nas suas politicas e planos
de assisténcia a Estados frageis.

Todas as partes nos conflitos armados devem
cumprir as suas obrigacées de Direito Internacional
Humanitario para assegurar que todas as pessoas
protegidas tenham acesso a dgua e ao saneamento.

Todas as partes nos conflitos armados deveriam
abster-se de usar a 4gua e o saneamento como um
método ou meio de combate quando tal é contrario
ao Direito Internacional Humanitario.
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04.

Prestadores de servicos

41.
Introducao

Todos os prestadores de servicos devem cumprir os direitos humanos a dgua e ao
saneamento e devem ser monitorados e regulamentados por instituicdes estatais
independentes.

A fim de realizar os direitos humanos a 4gua e ao saneamento, todo o prestador de
servicos, seja formal ou informal, seja publico ou privado, deve entender o que ¢ exigido
do servico e alterar os seus procedimentos, abordagens e regras nesse sentido.

Existem muitas modalidades de prestacdo de servicos: desde entidades prestadoras
de servicos pertencentes ao Estado, que sdo objeto de gestdo publica ou objeto de
uma gestdo independente, a entidades prestadoras de servi¢os pertencentes ao Estado
e ao sector privado em regime de co-propriedade (mas geridas independentemente), e
empresas pertencentes e geridas pelo setor privado. O Estado podera também delegar
a prestacéo de servicos a cooperativas, pertencentes a comunidade, mas que funcionam
sem fins lucrativos. O Estado tem uma obrigacdo de assegurar a prestacao de servicos,
seja qual for a estrutura, e o regime juridico aplicavel ao prestador de servigos.

Os prestadores de servicos informais atuam muitas vezes a margem de qualquer
controle estatal, como fazem, alids, alguns prestadores de servigos sem fins lucrativos
(tais como organizacdes de base comunitéria ou organizagdes ndo governamentais),

questdo que tem que ser resolvida.
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4.2.
Prestacdo de servicos formal — publica, privada e as
restantes modalidades

LISTA DE VERIFICACAO
Integracao dos direitos humanos nos contratos com prestadores de
servicos

Dentro de um Unico pais podem existir diferentes regimes contratuais e de

propriedade para a prestacio de servicos formal. Os Estados tém uma obrigacio de Esta lista de verificacdo indica o que os Estados devem incluir nos contratos entre o érgéo estatal relevante (seja

: - - ) : ) ao nivel nacional, ou local) e os prestadores de servicos, para assegurar que estes cumpram os direitos humanos a
assegurar que todos os instrumentos de delegacao da prestacéo de servicos, inclusive

. . L o &gua e ao saneamento.
contratos, estejam em conformidade com as normas e principios de direitos humanos,

e contribuam para a realizagdo dos direitos humanos a dgua e ao saneamento.®®

Enquanto uma regulacao forte € importante para garantir que os prestadores

Em curso

de servicos cumpram as suas responsabilidades, na maioria dos casos, um

enquadramento regulatério néo excluia necessidade de disposicées contratuais entre Uma definigao clara das responsabilidades de direitos humanos dos prestadores de servigos no que diz respeito a

os Estados e os prestadores de servicos, da mesma forma que, um acordo contratual realizaco dos direitos humanos a 4gua e ao saneamento;
ndo exclui a necessidade de regulaacédo independente. Nos casos em que os contratos i iintegracio expressa das normas de direitos humanos, incluindo:
. . . . . Nz H 4 H | 66.
foram redigidos antes do reconhecimento formal dos direitos humanos a d4gua e ao a. normas e metas para a qualidade da 4gua que protejam a salide humana®; o -
. L . . . b. metas relativas ao nivel de servico a ser cumpridas, incluindo a acessibilidade econémica e fisica, seguranca,
saneamento nos regimes juridicos internacional ou nacional, devem ser acrescentados aceitabilidade e sustentabilidade:

dispositivos sobre estes direitos na préxima revisdo desses contratos. : - : , X : ;
metas de desempenho que incluam a prestacdo de servicos a areas nao servidas ou sub- servidas e que

especifiquem planos de investimento para combater desigualdades no acesso entre diferentes areas;

incentivos para prestar servigos em areas ou domicilios desfavorecidos;

clareza sobre a fixagdo de tarifas e outras taxas. Clareza sobre acordos de precos pro-pobre, subsidios e métodos
de pagamento alternativos, e sobre a protecdo de familias de baixa renda em tempos de crise econémica ou de
outro tipo ;

desconexdes permissiveis apenas apds uma anélise completa das razdes para a falta de pagamento, com uma
proibicdo de desconexdes devido a falta de meios para pagar;

N I. - -
.mnilmm_-mim \
r Jl Fr

ii. informacdo relevante sobre o servico deve estar disponivel aos usuarios, e a transparéncia ndo deve ser
prejudicada por regras de confidencialidade comercial;

. participacao significativa das pessoas, para quem os servicos se destinam, nas decisdes que irdo afetar seu gozo
dos direitos humanos a dgua e ao saneamento;

uma clausula obrigando os prestadores de servicos a assegurar o treinamento em competéncias e conhecimentos
necessarios para que prefeituras e entidades reguladoras cumpram as suas fun¢des de regulagéo;

clareza sobre como os lucros para accionistas podem ser limitados e como séo regulados ;

mecanismos de monitoramento e supervisao claros que controlem o cumprimento das normas estabelecidas;
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A CORRUPCAO
ALTERA AS REGRAS
DE ALOCACAO DE
RECURSOS, PERPETUA
A EXCLUSAO

E DISTORCE A
PRESTACAO DE
CONTAS

Desafios: corrupc¢do nos setores da 4gua e saneamento

Extensamente definida como “o abuso do poder conferido para ganho pessoal™, a
corrupcao €, ao mesmo tempo, uma causa e um resultado do fracasso do Estado na
realizacdo dos direitos humanos a 4gua e ao saneamento e leva a violagdes de direitos
humanos. A corrupgdo pode assumir muitas formas, mas exemplos comuns especificos
ao setor da dgua incluem: leituras de contador falsificadas, suborno para novas conexdes,
favoritismo na contratacdo publica, e nepotismo na atribuicéo de cargos publicos.
Monopélios nos setores da dgua e saneamento, projetos de construcdode grande
escala, sistemas com transparéncia e prestacdo de contas limitadas,

uma procura de &gua elevada , e escassez de recursos, tudo isto aumenta o risco

de corrupgéo.®®

Em 2006 o Banco Mundial estimou, para a década seguinte, uma perda
de 20 bilhdes de délares americanos em financiamento para a dgua por causa
de corrupgéo.?’

Os decisores muitas vezes negligenciam areas mais pobres no planejamento de
novas conexdes de dgua em favor de zonas mais ricas, devido a préticas corruptas,
tais como o nepotismo e favoritismo.”” Uma falta de transparéncia nas decisdes sobre
tecnologia ou a contratagdo de agéncias de implementacédo poderéd também resultar
em escolhas inadequadas ou mais caras. A corrupcao também afecta os precos
directamente quando subornos tém que ser pagos para conseguir pagar contas, para
trabalhos de reparagdo, ou para conexao ou reconexao a rede de dgua e saneamento.
Todas estas préticas corruptas afetam desproporcionalmente os individuos e grupos
pobres e desfavorecidos , que ndo tém os recursos para pagar subornos, nem a voz
para se oporem aos interesses pessoais das elites.”! A corrupcao altera as regras de
alocacdo de recursos, perpetua a exclusdo e distorce a prestacao de contas, resultando
na negacao de direitos humanos.”?

As medidas de combate a corrup¢ao e a promocgéo de direitos humanos se reforcam
mutuamente. Uma estrutura legal forte que englobe o regime juridico de direitos
humanos, pode definir os regulamentos e as regras de combate a corrupcéo, aumentar
a transparéncia dos procedimentos e oferecer mecanismos sisteméticos que garantam a
prestacdo de contas e tornem as san¢des mais eficazes.”

Por exemplo, no caso SERAP v Nigéria, a sentenca concluiu que a apropriagéo
indevida de recursos publicos pode constituir uma violacdo do direito a educacéo,
qguando o governo ndo promove suficientemente a acusacao de funcionérios corruptos,
e que os fundos roubados tém que ser compensados pelo governo para assegurar que

os direitos fundamentais de todos possam ser garantidos.”*
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A Convencéo das Nag¢des Unidas contra a Corrupgédo
(CNUCC) sublinha a importancia da participagdo ativa
de individuos e grupos, que ndo pertencem ao setor
publico, no planejamento, para fazer face a corrupgdo.”

A participacdo déa as pessoas uma voz na tomada de
decisdes, e conduz a uma distribuicdo de poder e recursos
mais igualitaria. Relacdes de poder desiguais facilitam a
corrupgao: a participagdo publica pode ajudar a limitar as
oportunidades de corrupgo através de monitoramento
social realizado pela sociedade civil e institui¢cdes
independentes.”

No dmbito de esforcos bem-sucedidos para aumentar o
acesso a 4gua e ao saneamento para os pobres, a “Phnom
Penh Water Supply Authority” introduziu medidas para
combater préticas corruptas; por exemplo: criou reparticées
publicas onde os clientes podem pagar as suas contas
diretamente, a fim de evitar agentes de cobranca corruptos;

treinamento; pagamento com base no desempenho para os

seus empregados; e a introducdo de contadores para todas
as conexdes.”’

A "Rede de Integridade da Agua" (WIN) desenvolveu
abordagens para lutar contra a corrupcao no setor da
&gua, incluindo um conjunto de ferramentas desenvolvido
especificamente para o Quénia, para melhorar o
desempenho financeiro e operacional dos prestadores de
servicos de dgua e saneamento.”®

As ONGs Helvetas e WIN tém também trabalhado
em conjunto para combater a corrupgdo no setor da
4gua e saneamento rural no Nepal, em Mocambique e
na Guatemala através dos seus “Programas Locais de

Integridade da Agua” (Local Water Integrity Programmes).”?

Os Estados podem fortalecer as suas abordagens
de identificacdo e combate de préticas corruptas,
através da promocao de direitos humanos, em
particular, os principios de acesso a informacao,

participagao e prestacdo de contas.
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Desafios: desconexdes

Uma desconex&o é a interrupc¢édo do abastecimento de
4gua (e saneamento, no caso de sistemas de saneamento
a base de 4gua)®, e pode ser temporéria ou permanente.
As desconexdes podem ocorrer por uma série de motivos,
incluindo, quando as pessoas mudam de casa, ou quando
decidem usar uma fonte alternativa de agua (ou um tanque
séptico em vez de um sistema de esgoto). Este tipo de
desconexao € normalmente justificavel em termos de
direitos humanos.

Porém, a desconexao de servicos devido a falta de
meios para pagar € injustificada, constitui uma violacao
dos direitos humanos a 4gua e ao saneamento, e é
uma medida regressiva.®' A desconexao por falta de
pagamento sé é admissivel se puder ser demonstrado
qgue o morador tem possibilidade de pagar, mas néo
esta pagando - ou dito de outra forma — que a tarifa
é economicamente acessivel. Determinadas garantias
processuais devem serrespeitadas (antes, durante e apés
desconexdes) para garantir que os direitos dos individuos
sejam efetivamente protegidos, por exemplo, assegurando
que haja uma fonte de 4gua ou um banheiro alternativos
para oferecer um servico basico minimo. Os Estados
devem garantir a existéncia de sistemas administrativos
e judiciarios eficazes que proporcionem a oportunidade
de contestar as desconexdes e de receber reparacdes
adequadas.

Os Estados devem ter em conta que uma desconexao
da &dgua poderéa simultdneamente desconectar um
domicilio do servico de saneamento, com consequéncias
negativas para a saude publica. Em casos extremos, as
desconexdes foram utilizadas como um método de exercer
poder, a fim de explusar as pessoas de suas casas.®?

A acessibilidade econémica dos servicos de dgua e
saneamento é um aspecto de direitos humanos, de modo

que os prestadores de servicos devem avaliar, se o motivo
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da falta de pagamento ¢ a incapacidade real de pagar
ou uma falta de vontade de pagar; os mesmos devem
examinar o impacto de quaisquer desconexdes por falta
de pagamento, para que se certifiquem de que a agdo é
necessaria e proporcional.

A desconex3o dos servigos de dgua e saneamento a
pedido do préprio domicilio poderéd também resultar da
falta de acessibilidade econémica, quando os domicilios
pobres optam por utilizar uma fonte de dgua alternativa.®®
Isso poderé afetar os servicos de regulagdo, que terdo de
monitorar a qualidade da dgua proveniente de servicos
a nivel doméstico para assegurar que a satde da familia
desconectada e do publico em geral ndo seja prejudicada.

Se a 4gua for desconectada devido a falta de
pagamento e for comprovado que isso se deveu a uma
falta de meios para pagar, ha uma obrigacao fundamental
e imediata de assegurar que o individuo ou o domicilio
sejam reconectados imediatamente, independentemente
de pagamento.

Desconexdes temporarias® (mas ndo permanentes)
poderao ser justificadas, quando héa escassez de 4gua ou
o prestador de servicos da dgua esté a realizar trabalhos
de manutengdo ou reparos, mas o Estado tem de garantir
que as suas obriga¢des fundamentais sejam cumpridas:
tem que continuar a fornecer uma quantidade essencial
de &gua; as pessoas afetadas devem ser informadas
sobre o calendério e duragdo de quaisquer desconexdes
temporérias.®

Sendo necessério um racionamento de dgua devido a
escassez, é fundamental que as pessoas mais vulneraveis
ou marginalizadas néo sejam afetadas de forma
desproporcional. Por exemplo, o racionamento de dgua
ndo deve ocorrer predominantemente em bairros de baixa
renda (como frequentemente acontece), mas deve ser
distribuido de forma equitativa por toda a area do servico.

Em 2013, em Ozd, Hungria, durante um periodo
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de escassez de agua, a prefeitura decidiu desconectar
pontos de dgua publicos, que eram na sua maioria usados
pela comunidade cigana. Isto foi feito supostamente

para economizar d4gua e dinheiro, mas n&o foi dada
nenhuma informacgao as pessoas que seriam afetadas.®

A desconexdo de pontos de dgua publicos, sobretudo
quando estes s&o a Unica fonte de dgua para populacdes
desfavorecidas sem uma alternativa economicamente
acessivel, constitui uma violacdo dos direitos humanos a
&gua e ao saneamento.

A lei do Reino Unido, “ Water Industries Act” de 1991
reconhece que as desconexdes podem ser levadas a
cabo para efeitos de trabalhos de manutencéo, mas se o
abastecimento for cortado/interrompido por mais de 24
horas, deve ser disponibilizado um abastecimento de dgua
de emergéncia a uma distéancia razoavel.¥

Esta lei foi alterada em 1999 para proibir desconexdes
de servicos de dgua e saneamento por falta de pagamento
pelos clientes domésticos.®® O governo defendeu a
posicdo de que, “Nos casos em que o abastecimento de
4gua é desconectado, a manutencgdo de boas condi¢des
de saude e higiene é posta em risco.”®

O Departamento de dgua e saneamento de Detroit
nos EUA, por outro lado, tem estado a desconectar
dos servigos de dgua domicilios, cujas contas estdo
com dois meses em atraso, sem levar em consideracédo
se as pessoas tém capacidade de pagar, levando a
Relatora Especial a afirmar publicamente que “quando
hé incapacidade real de pagar, os direitos humanos
simplesmente proibem a desconexao” e a exigir a
reconexao imediata destes residentes.”

Durante a miss&o da Relatora Especial aos EUA em
2011, ela tomou conhecimento de situagdes em que
criancas foram separadas dos pais e colocadas sob
custddia por causa da desconexdo do abastecimento de

4gua ao domicilio. As autoridades dos Estados Unidos

devem, por conseguinte, fazer face as causas subjacentes a
incapacidade de pagamento e agir no melhor interesse da
familia e da saude publica. Em alguns estados americanos,
existem protecdes legais contra algumas desconexdes da
4gua; por exemplo, a domicilios com criangas com menos
de 12 meses, pessoas com mais de 65 anos ou pessoas
com determinadas condicdes médicas. No entanto, ndo
existe nenhuma norma federal sobre a acessibilidade
econdémica.”

Na Africa do Sul, os procedimentos para a limitagdo ou
desconexdo dos servigos de dgua devem prever um aviso
prévio razoavel, da intencdo de limitar ou interromper os
servicos de dgua e oferecer uma oportunidade para o
usuario apresentar declaragdes.”

A lei dos Servicos de Agua, , “Water Services Act”,
de 1997, apesar de ndo proibir as desconexdes, afirma
claramente que os procedimentos para a limitacdo ou
desconexdo dos servicos de dgua ndo devem resultar
na negacgdo do acesso a servigos basicos de dgua a uma
pessoa pela falta de pagamento, quando essa pessoa
puder provar satisfatériamente a autoridade dos servicos
de dgua competente, que ele ou ela ndo tem meios para
pagar os servicos bésicos.”

Em um caso julgado no Tribunal Superior em
Zimbabwe, concluiu-se que porque a dgua é um direito
humano, cujo acesso s6 pode ser negado com "justa
causa”, os prestadores de servico, neste caso a prefeitura,
ndo podem desconectar o abastecimento de dgua sem
uma ordem judicial.®*

Alguns prestadores de servicos, em especial, na Africa,
introduziram contadores de dgua pré-pagos que apenas
fornecem &gua mediante pagamento adiantado.” Como
os direitos humanos a dgua e ao saneamento também sdo
aplicaveis ao uso desta tecnologia de pré-pagamento, a
acessibilidade econémica e a disponibilidade da prestacdo

da dgua devem ser respeitadas, e as desconexdes devem
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seguir sempre um processo justo. No caso dos contadores
pré-pagos, as desconexdes podem ocorrer sempre que
um domicilio ndo tem o dinheiro para colocar no contador;
estas sdo efectivamente “desconexdes silenciosas”.
Isto constitui uma medida regressiva, e ndo esta em
conformidade com as obriga¢des de direitos humanos.

Os planos para usar contadores pré-pagos para
servicos essenciais devem ser analisados cuidadosamente
antes de ser tomada uma deciséo para os instalar,
especialmente se forem previstos para domicilios sem
renda ou de baixa renda, pois estes domicilios ndo devem
ser desconectados. 41

Cada domicilio que usar esta tecnologia deve
ser avaliado no que toca a capacidade de pagar pela
quantidade de dgua necesséria para todos os usos
pessoais e domésticos, e aqueles que n3o tiverem a
possibilidade de pagar devem receber o servico de dgua
a uma taxa reduzida ou gratuitamente. Alguns contadores
pré-pagos permitem o acesso a uma quantidade limitada
de dgua, mesmo quando o individuo ou domicilio ndo
pagou. Esta quantidade de dgua deveria ser avaliada
cuidadosamente para dar cumprimento aos direitos
humanos. A preocupacdo relativa as “desconexdes
silenciosas” é especialmente grave no caso de domicilios
com saneamento a base de dgua, pois a desconexdo
da dgua implica a desconexao do saneamento, o que
rapidamente se poderéa tornar uma questdo de saude

publica.

Um sistema regulatério eficaz deve garantir que nos
casos em que os servicos de dgua e saneamento ndo
s30 econdmicamente acessiveis, 0S mesmos N3o serao
desconectados. Os prestadores de servicos também
podem criar esquemas de pagamento flexiveis adequados,
para pessoas de baixa renda, tais como o pagamento
faseado/em prestacdes. Em alguns casos, os esquemas
de pagamento flexiveis ndo sdo suficientes para aliviar as

tarifas econdmicamente inacessiveis.

As leis e politicas deveriam delinear as etapas que
os prestadores de servicos devem seguir antes de
desconectar os domicilios dos servicos de dgua e
saneamento, e estas devem estar em conformidade
com as obriga¢des de direitos humanos.

As pessoas afetadas devem ser:

* informadas com antecedéncia, com aviso prévio
razoavel, da desconexdo planejada;

e informadas sobre as suas op¢des de vias de
recurso legais antes da desconexao ocorrer e

* informadas sobre como conseguir assisténcia

juridica, para obter reparagao.’

Tecnologias tais como contadores de agua pré-
pagos devem ser avaliadas pelo cumprimento de
direitos humanos, sobretudo, no que diz respeito a
acessibilidade econémica, para evitar “desconexdes
silenciosas”.
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4.2.1. Preocupacdes em relacdo a prestacao de servigcos ndo estatal

A prestacao de servicos nao estatal refere-se ao
envolvimento daqueles prestadores de servicos que ndo
pertencem a nenhuma instituicdo do Estado, incluindo:
empresas privadas, empresérios, ONGs e organiza¢des de
base comunitéria assim como empresas que pertencem
ao Estado mas ndo séo geridas pelo Estado. Nao inclui
a prestacao estatal direta, por exemplo prefeituras na
qualidade de prestadoras de servicos, aonde nenhum
outro actor esté envolvido, a ndo ser os Estados. Este
envolvimento pode variar segundo a dimensao das
operacdes, propriedade dos ativos, responsabilidade
para investimentos de capital, distribuicdo de riscos,
responsabilidade pela operacdo e manutencéo, e a
duragao dos contratos.

Dada esta ampla gama de atividades e diferentes
enquadramentos juridicos e contextos, esta se¢do apenas
delineard alguns dos elementos e desafios gerais, que
os Estados devem ter em consideragdo no processo de
decisdo sobre se e como envolver atores néo estatais ou
do setor privado.

Apesar de o regime de direitos humanos ndo impor
uma determinada modalidade de prestacédo de servigos, o
Estado mantém as suas obrigacdes de direitos humanos,
continuando a ter a obrigacdo principal de assegurar o
acesso a égua e ao saneamento, independentemente
do tipo de prestador escolhido.”” Os Estados devem, por
conseguinte , assegurar que o envolvimento de atores
nao estatais ndo resulte em violagdes de direitos humanos,
por exemplo, por causa de desconexdes ou tarifas
econdmicamente inacessiveis.

A prestacao de servicos pode ser delegada a empresas
privadas, a empresas publicas ou a empresas pertencentes

ao Estado que sdo completamente ou maioritariamente
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propriedade do Estado, mas que s&o juridicamente
distintas do Estado e, por conseguinte, regidas pelo
direito comercial.”® No entanto, na perspectiva de direitos
humanos, a semelhan¢a fundamental entre a prestagdo
de servicos delegada a uma empresa pertencente ao
Estado e a atores privados é que, em ambos os casos, o
Estado passou a missdo de prestar servicos de dgua e
saneamento, compativel com os direitos humanos,

a terceiros.

A delegacgédo de servicos que estdo diretamente
relacionados a realizacdo de direitos humanos, neste caso
os direitos humanos a dgua e ao saneamento, podera
ter consequéncias legais e praticas que tém que ser
explicadas ao publico, e aos prestadores de servicos em
questao.

O Estado deve criar um ambiente propicio, definir
quem é responséavel pela prestacdo de servicos e aonde,
bem como, planejar e disponibilizar recursos para um
regulador independente.Nos casos em que uma empresa
comercial é controlada pelo Estado, ou quando os seus
atos podem ser diretamente atribuidos ao Estado, um
abuso de direitos humanos por essa empresa podera
implicar uma violacdo das obrigacdes de direitos humanos

do préprio Estado.”

Nos casos em que os Estados delegarem a
prestacao de servicos de dgua e saneamento a
terceiros, incluindo ao setor privado, os mesmos
continuam a ter a obrigacédo de assegurar a
realizacdo dos direitos humanos a dgua e ao
saneamento, e devem adoptar as salvaguardas
necessarias para garantir que os direitos humanos a

agua e ao saneamento nao sejam prejudicados.
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Participacdo e acesso a informacdo na prestacdo
de servicos ndo estatal

Os Estados devem cumprir as suas obrigagdes
internacionais de direitos humanos na tomada de
decisdes e na conducéo das suas actividades. As decisdes
devem ser tomadas de forma democrética, transparente
e participativa, em conformidade com o direito a
participacgéo (artigo 25° PIDCP) e o direito ao acesso
a informacao (artigo 19° PIDCP). Isto aplica-se, quer o
Estado preste os servigos diretamente, ou quer delegue
a sua prestacdo a atores ndo estatais . O artigo 25° do
PIDCP também prevé o direito a participagdo através de
referendos sobre assuntos publicos.'®
No Uruguai, em um referendo promovido por
organiza¢des da sociedade civil a populagdo aprovou
uma alteragao a constituicdo relacionada a dgua e ao
saneamento.'”!
Em Berlim, foi decidido por referendo em 2011 que
o Estado deve divulgar informac&o relevante sobre a
participacdo do sector privado e os contratos relacionados
ao prestador de agua, Berliner Wasserbetriebe (BWB).!%?
Na Escocia em 1994, no contexto da privatizacdo de
servicos na Inglaterra e no Pais de Gales, o concelho
regional de Strathclyde organizou um referendo local, para
decidir sobre o seu modelo de prestacdo de servigos.'®
Uma vez tomada a decisdo fundamental de delegar
a prestacdo de servicos a atores ndo estatais, o acesso
a informacao e participagdo devem continuar a ser
protegidos no processo subsequente de concurso,
licitacdo e negociagdo contratual. Os termos de referéncia
e o projeto de contrato devem ser disponibilizados para
comentario e escrutinio publicos. A transparéncia e o
acesso a informacdo s&o as melhores formas de garantir
que as decisdes limitem a corrupg¢do e promovam o

interesse publico.
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Os Estados devem ter normas rigorosas em

vigor que assegurem que toda a documentacéo,
incluindo de licitagdo e contratacéo relacionada a
delegacao de prestacdo de servigos, seja aberta

e transparente, e que aqueles que serao afetados
possam participar plenamente nos debates, antes
de ser tomada a decisdo de delegar a prestacédo de

servicos a atores nao estatais.

Desafios: condi¢ées de empréstimos

Os Principios Orientadores das Na¢bes Unidades sobre

a Divida Externa e Direitos Humanos, afirmam que os
credores ndo devem condicionar empréstimos ou a
reducéo da divida a implementacéo de politicas, como por
exemplo, a participagdo do setor privado.' Os doadores
que impdem estas condicionalidades enfraquecem a
tomada de decisdo democrética, limitam as opg¢des
regulatdrias e politicas do Estado e ignoram a capacidade
das autoridades nacionais e subnacionais para combater e
resolver problemas locais.

Uma das ideias que inspirou estes Principios
Orientadores ¢ a protecédo de processos independentes
de desenvolvimento nacional, que devem estar “ livres
de presséo, influéncia ou interferéncia de atores externos,
incluindo de outros Estados e instituicdes financeiras
internacionais.”'%

O Comité de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais
instou os Estados receptores de empréstimos a ter em
conta as suas obrigagdes decorrentes do Pacto em todos
os aspectos das suas negociagdes com instituicdes
financeiras internacionais, a fim de assegurar que os
direitos econdmicos, sociais e culturais, especialmente,
os dos setores mais vulneréveis da sociedade n&o sejam
prejudicados.'®

O Comité encorajou também os paises doadores

a fazer todos os esforcos possiveis para assegurar que
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as politicas e decisdes das institui¢cdes financeiras
internacionais, das quais sdo membros, sobretudo o
Fundo Monetério Internacional (FMI), o Banco Mundial
e os bancos de desenvolvimento regionais, estejam
em conformidade com as obriga¢des dos Estados
Partes no Pacto, em especial, os dispositivos relativos a
assisténcia e cooperacdo internacionais.'” Tanto o Banco
Mundial como o FMI, como agéncias especializadas da
ONU, tém obrigacdes decorrentes da Carta das Nagdes
Unidas, incluindo a implementacdo dos dois Pactos
Internacionais.'®® Recentemente, em uma carta sobre
medidas de austeridade, dirigida aos Estados Partes do
PIDESC, o Comité sublinhou que quando os Estados
Partes estdo a trabalhar no dmbito das instituicdes
financeiras internacionais (tais como o Banco Mundial, FMI
e instituices financeiras regionais) sobre assuntos de
ajuda publica ao desenvolvimento, devem respeitar as suas
obrigacdes de direitos econémicos, sociais e culturais.'”
As instituicdes financeiras devem incluir avaliacdes do
impacto das politicas, projetos e programas que propdem,
sobre os direitos humanos, ndo sé enquanto as politicas
estdo sendo elaboradas mas também durante e apés a
sua implementacao. Estas avaliagdes devem ser publicas
e participativas, e devem por o enfoque, em especial, nos
Recentemente, porém, o FMI, a Comissdo Europeia

e o Banco Central Europeu exigiram, no Programa de

Ajustamento Econdmico para a Grécia, a participagao

do sector privado no setor de dgua e saneamento como
uma condigdo para a concessdo de um empréstimo.

Este envolvimento do sector privado foi iniciado pelo
governo Grego, com o argumento de que melhoraria a
sustentabilidade da divida da Grécia"', mas houve muito
pouco debate publico sobre solu¢des alternativas.?

Esta exigéncia foi anulada, pela decisédo do Conselho de
Estado Grego, em maio de 2014, respeitante a privatizacdo
planejada da "Athens Water Supply and Sewerage”, com
base no argumento de que a salde publica poderia

ser posta em risco devido a incerteza de saber se, sob

a gestdo do sector privado, os servicos de dgua e
saneamento permaneceriam econdémicamente acessiveis e

de qualidade elevada.'™

Os Estados devem assegurar que as condicdes
associadas aos empréstimos e as subvencoes que
recebem nao resultam em violagdes dos direitos

humanos a dgua e ao saneamento.

Os doadores, incluindo as instituicdes financeiras
internacionais, devem assegurar a ndo imposicao de
condicdes, sobretudo com respeito a participacao
do sector privado, que possam resultar em

violacoes de direitos humanos.

© © 0 0 0 0 0 00000 0000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000 00 o



46 47

© © 0 0 0 0 0 0000000 000000000 00000000000 0000000000000 00000000 0000000000000 0000000000000 O © © 0 0 0 0 0 00000 0000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000 00 o

A REALIZACAO

DOS DIREITOS
HUMANOS A AGUA
E AO SANEAMENTO
REQUER UM
AUMENTO

DE INVESTIMENTO
NOS SETORES

DA AGUA E
SANEAMENTO
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Maximo de recursos disponiveis

A realizacdo dos direitos humanos a 4gua e ao saneamento requer um aumento

de investimento nos setores da dgua e saneamento.'™ Esta &, alids, uma das razdes
invocadas por muitos Estados, tanto em paises em desenvolvimento como em

paises desenvolvidos, para recorrerem ao setor privado, ndo sé para prestar servigos
eficientemente mas também para aumentar o montante do capital investido no setor.
Contudo, a razdo pela qual as empresas do sector privado se envolvem nos setores da
&gua e saneamento ¢ a obtencdo de lucro, para as empresas e para os seus acionistas.

O direito internacional dos direitos humanos nao define uma abordagem especifica
relativamente a obtencéo de lucros. Porém, os Estados devem assegurar que o
cumprimento das normas de dgua e saneamento pelos prestadores de servigcos ndo
seja prejudicado por um desejo de lucros excessivos em detrimento da construcéo,
manutencdo ou melhoria dos servicos.

Quando os Estados prestam os servicos diretamente, estdo vinculados pela sua
obrigacéo legal de adotar medidas, até ao maximo dos seus recursos disponiveis
para a realizacdo progressiva dos direitos. '"® A delegacéo da prestacdo de servicos
ao setor privado, ndo diminui esta obrigacédo . A regulacdo deve estabelecer um
equilibrio entre o nivel de lucros, os padrées de desempenho alcancados, os
incentivos definidos, as metas cumpridas, a acessibilidade econémica das tarifas
e os investimentos necessérios, de modo a garantir que os recursos necessarios a
realizagdo dos direitos humanos a dgua e ao saneamento ndo sejam excessivamente
retidos por empresas publicas ou privadas ou individuos.

A pressdo sobre empresas publicas ou privadas para satisfazer os acionistas
poderé ter a consequéncia negativa de levar o prestador de servicos a concentrar-se
em resultados a curto prazo e em operacdes mais lucrativas, abstendo-se de fazer os
investimentos necessérios na operacdo e manutencéo e na extensdo e melhoria de

acesso a bairros mais pobres e informais.

Os Estados deveriam assegurar que a obtencao de lucros pelos prestadores
de servicos de 4gua e saneamento ndo estatais é limitada e regulamentada
de forma independente, para que a disponibilidade de fundos suficientes
para a operacdo, manutencao e extensao dos servicos a todos seja
salvaguardada.

PROCESSOS DE PLANEJAMENTO, PRESTADORES DE SERVICO, NIVEIS DE SERVIGO E ASSENTAMENTOS

Enquadramento regulatério

Um sistema de regulacéo eficiente, baseado nas
normas de direitos humanos, é vital para assegurar o
cumprimento dos direitos humanos a dgua e ao
saneamento por parte dos atores estatais e ndo estatais.'®

Quando os atores ndo estatais estdo envolvidos na
prestacdo de dgua e saneamento, os enquadramentos
legislativo, regulatério e de politicas devem designar
claramente as funcdes e as responsabilidades dos
diferentes atores envolvidos (empresas publicas ou
privadas, governo, entidade reguladora). Quando
atores ndo estatais sdo envolvidos, os Estados devem
usar a regulagdo assim como contratos de servicos para
esclarecer a responsabilidade do prestador de servicos
de assegurar servicos economicamente acessiveis,

complementando as obrigacdes do Estado. Uma das

criticas ao envolvimento n&o estatal nos setores da dgua

e saneamento, em particular de empresas transnacionais,
€ que o sector privado tem muito mais experiéncia na
gestdo da prestacdo de servigos, e muitas vezes mais
poder econdmico do que o Estado (sobretudo a nivel

do governo local) ou do que uma entidade reguladora.
Embora a fixacdo de precgos, juntamente com a defini¢ado
de outras normas nacionais, tais como de qualidade,
acessibilidade e niveis de servigo, irdo ser geridas pela
entidade reguladora, poderéo ocorrer problemas quando

o ator privado é mais forte do que a entidade reguladora.

Os Estados devem assegurar a existéncia de uma
entidade reguladora com o mandato e capacidade
de regulamentar, de forma eficaz, a participagédo do
sector privado na prestacao de servicos de agua e
saneamento, inclusive com o controle de questdes
como, a definicdo de tarifas.




48

© © 0 0 0 0 0 0000000 000000000 00000000000 0000000000000 00000000 0000000000000 0000000000000 O

O PAPEL DOS
PEQUENOS
PRESTADORES
INFORMAIS NAO
PODE SER IGNORADO
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4.3,
Pequenos prestadores de servicos informais

Na maioria dos paises em desenvolvimento, as prestacdes de servicos formal e
informal coexistem com a prestagdo informal dando resposta a uma necessidade em
dreas ndo cobertas pela prestagdo formal. Foi estimado que até 25 % da populacéo
urbana da América Latina e quase 50 % da populacio urbana em Africa dependem em
certa medida de pequenos prestadores de servigos informais.'”

Por conseguinte, o papel dos pequenos prestadores informais ndo pode ser
ignorado, apesar de normalmente operarem nos seus préprios termos, usando
tecnologias e abordagens nao regulamentadas, e muitas vezes comprometendo
normas, tais como a acessibilidade econémica e a qualidade. Como pequenos
prestadores, ultrapassam muitas vezes problemas de acessibilidade através de
sistemas de entrega flexiveis, e poderdo oferecer uma taxa mais baixa a clientes
regulares.

As organiza¢des ndo governamentais e de base comunitaria tendem a atuar
localmente (salvo algumas excecdes), com um amplo envolvimento da comunidade
na tomada de decisdes sobre os tipos de servicos prestados, assim como, sobre
a construcdo, operagdo e manutencgao dos servigos. Apesar de a motivacdo das
organiza¢des ndo governamentais e de base comunitaria ser geralmente de
beneficéncia em vez do lucro que incentiva outros prestadores de servicos informais,
muitos dos desafios relativos a regulacdo e prestacédo de contas sdo os mesmos.

Na Costa Rica, grupos de associagdo comunitaria (ASADAS) sdo os principais
prestadores de dgua (sobretudo nas zonas rurais), e muitos deles tém acordos de

delegacéo com o Estado."®

Os Estados tém uma obrigacdo de assegurar os direitos humanos a dgua e
ao saneamento no contexto da prestagdo de servicos informal e de pequena
escala, e devem trabalhar no sentido de melhorar a prestacao de contas
destes prestadores de servicos.
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49

© © 0 0 0 0 0 00000 0000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000 00 o

Desafio: regulamentar a prestacdo de servicos informal

As obrigagdes dos Estados de realizar os direitos humanos a 4gua e ao saneamento
sdo igualmente aplicaveis a prestadores de servicos formais e informais. Os

Estados devem, porconseguinte, assegurar que, pelo menos, estes operadores

ndo interfiram no gozo dos direitos humanos a 4gua e ao saneamento e, que no
melhor dos casos contribuam para a realizagdo destes direitos. Isto é especialmente
relevante no contexto de assentamentos informais, aonde os moradores tendem

a ser desfavorecidos, vivem na pobreza, e sdo os que mais necessitam de apoio e
protecado do Estado. Até hoje, tem sido prestada muito menos atengdo a regulacédo
de pequenos prestadores informais, do que a regulagdo de entidades prestadoras de
servigos e de grandes empresas privadas.

Antes dos prestadores de servicos informais poderem ser integrados no
enquadramento regulatério ou substituidos por uma prestacdo de servigos formal,
os Estados devem reconhecer e compreender as atividades dos prestadores
informais, criando o espaco para os pequenos prestadores de servicos informais
se desenvolverem e, sempre que possivel, planejar a melhoria dos servicos e uma
melhor regulacdo. Em alguns paises, cidades e assentamentos, a prestacéo informal é
tolerada, e foi aceite e incorporada na prestacao de servicos.

Os Estados podem proteger os direitos humanos a dgua e ao saneamento de
formas diferentes. Em alguns casos, seré apropriado, formalizar os prestadores
informais e encontrar os incentivos adequados para melhorar a qualidade e
acessibilidade econémica dos seus servicos, mantendo ao mesmo tempo a
flexibilidade do mercado informal.

Os Estados poderdo também encorajar prestadores informais individuais a
associar-se a prestadores de servicos de dgua formais e a entidades reguladoras,
ou oferecer incentivos para a prestacdo de servicos melhorados a precos
econdmicamente acessiveis.

Em muitos casos, a prestacido de servicos informal existe ha décadas, de modo que
podera haver uma resisténcia significativa por parte dos prestadores e dos usuarios, se
estes servicos forem eliminados gradualmente. Os Estados devem assegurar que as
medidas adotadas (por exemplo, requisitos de licenciamento rigorosos), ndo piorem a
situacdo e deixem as pessoas sem acesso a servicos de dgua e saneamento.

Os operadores de dgua privados em Mogambique investem principalmente em
furos de 4gua e mini-redes independentes para a distribuicdo de dgua. Sé na regido
metropolitana de Maputo, existem 800 pequenos prestadores de dgua que servem

190.000 domicilios, e cerca de 180.000 conexdes fornecidas pela entidade prestadora
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de servicos formal. A prestacéo de servicos informal é
tolerada e até mesmo encorajada a curto prazo, porque
amplia o acesso aos servigos. Porém, em uma reuniao das
partes interessadas do setor da dgua, realizada em Maputo
em 2012, foi alcangado um consenso alargado sobre a
necessidade de um licenciamento e enquadramento
regulatério adaptados para operadores privados.” Uma
avaliacdo recente realizada pelo Conselho de Regulacédo
de Aguas Mogambicano sobre as preferéncias dos usuarios
e o grau de satisfacdo em Maputo revelou que as pessoas
preferem o servico oferecido por pequenos operadores
ao da entidade prestadora de servicos, por varios fatores,
entre outros, um abastecimento mais fidedigno viagens e
tempos de espera reduzidos, e facilidade de pagamento.'®
Os instrumentos legais para regulamentar o setor
informal da 4gua e saneamento devem ser adaptados a
natureza descentralizada e localizada da prestagdo de
servicos de pequena escala. Por exemplo, os tanques
sépticos tém que ser esvaziados, mas ndo ha nenhuma
garantia de que o lodo fecal vai ser tratado ou eliminado
corretamente. E improvavel que uma agéncia central possa
supervisionar adequadamente as atividades de pequenos
prestadores, por isso podera ter que se estabelecer um
esquema institucional diferente, gerido pelos governos
locais, e que crie incentivos para os prestadores de
servicos; por exemplo, efectuar os pagamentos aos
prestadores apenas apds a eliminacdo adequada do lodo
fecal. Isto requer um investimento do Estado ou de outros
atores para pagar a construcdo de estagdes de gestao e/

ou tratamento de residuos adequadas.
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No Quénia, em conformidade com a lei da &dgua, ,
"Water Act”, de 2002, o enquadramento regulatdrio nao
se aplica a prestadores de dgua que abastecem menos de
20 domicilios ou menos de 25 metros cubicos de dgua por
dia para uso doméstico. A maioria dos prestadores sem
licenca que se enquadram nesta categoria séo vendedores
ambulantes que obtém a dgua de uma variedade de
fontes, protegidas e ndo protegidas, e fixam os precos
quase sempre a sua discri¢do . Estes prestadores estéo, de
momento, fora da estrutura tarifaria regulamentada, e do
sistema de inspec¢des de qualidade periddicas.'”" A posicdo
do governo ¢ a de que a longo prazo, os prestadores de
servicos informais deveriam ser integrados no sistema
formal, e deveriam cumprir as tarifas oficiais e as normas
de qualidade.”” A curto prazo, o governo é pragmatico e

tolera a prestacéo informal.

Os Estados deveriam reconhecer e compreender

a funcao e a dimensao da prestagao informal de
servicos de dgua e saneamento, em todas as suas
formas diferentes, a fim de superar os desafios de
uma falta de regulacéo, que frequentemente resulta
em servicos inadequados.

A regulagado estatal da prestacdo de servigos de
agua e saneamento deve aplicar-se também a
prestacao informal e integrar plenamente todos
os componentes dos direitos humanos a 4gua e ao
saneamento.
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COM DEMASIADA
FREQUENCIA, AS
CONDICOES DE
TRABALHO NAO
SAO SEGURAS
NEM HIGIENICAS,
REPRESENTANDO
UMA VIOLACAO
DAS NORMAS
INTERNACIONAIS

Desafio: trabalhadores sanitarios e limpadores manuais de dejetos

Em todo o mundo, os trabalhadores sanitarios desempenham um papel fundamental
na realizagcdo do direito humano ao saneamento, esvaziando as latrinas de fossa séca
ou tanques sépticos, limpando os esgotos e gerindo as estacdes de tratamento de
4guas residuais . Estas atividades implicam trabalhar com residuos humanos e animais,
hospitalares, industriais, absorventes higiénicos e outros residuos sélidos. Com
demasiada frequéncia, as condi¢des de trabalho ndo sdo seguras nem higiénicas
e levaram a lesdes e mortes. Isto representa uma violagdo das normas e dos
padrdes internacionais relativos a condi¢es de trabalho seguras, e relativos a satde
e dignidade.

Existe muitas vezes um estigma associado ao trabalho de saneamento, e
as pessoas que fazem este tipo de trabalho poderédo ser discriminadas. Esta
estigmatizacdo é comum no mundo inteiro, mas talvez mais pronunciada no Sul da
Asia, aonde o trabalho de saneamento assume a forma de ‘limpeza manual de dejetos’.
A limpeza manual de dejetos significa que a pessoa tem que retirar a mdo excremento
humano de sanitérios (ou retretes) secos e carregar o mesmo em cestos abertos até
aterros sanitarios. Tem que ser feita uma distingdo entre este trabalho e o trabalho
de saneamento em geral, dada a ligacéo intrinseca entre a atividade e um dos piores
aspectos do sistema de castas, a intocabilidade. A maioria das pessoas que fazem este
trabalho sdo mulheres pertencentes a castas registradas que tém sido e continuam a
ser sujeitas a discriminagdo em todas as areas das suas vidas.'?®

A prética de limpeza manual de dejetos constitui uma violagéo direta da
Constituicio da India, e de uma série de leis nacionais, violando também convencées e
pactos internacionais nos quais a India é parte.*

Apesar da legislagao existente e mesmo casos judiciais serem contra esta pratica,
continuam a existir centenas de milhares de limpadores manuais de dejetos na india,

alguns inclusive empregados por agéncias governamentais.

Os Estados nao devem implementar solu¢cdes de saneamento que
prejudiquem os direitos dos trabalhadores sanitarios e devem proteger

o bem-estar e a seguranca destes trabalhadores para assegurar que o
trabalho essencial por eles realizado ndo tenha um impacto negativo na sua
saude ou dignidade.

Os Estados devem trabalhar no sentido de eliminar a estigmatizacao
associada ao trabalho no setor do saneamento, através de campanhas
de conscientizagdo, assim como assegurando que préaticas desumanas e

insalubres sejam erradicadas.
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Atores estatais nacionais e subnacionais el
Planejamento o
E 3
0 4
O enquadramento regulatério inclui a prestacdo de servicos nao estatal?
[ e . .
i,E, ] O enquadramento regulatério inclui regras sobre como os lucros dos servigos de d4gua e saneamento podem ser usados?
Os processos de planejamento nacionais e locais séo abertos, transparentes e participativos? Os individuos e grupos Os prestadores de servigos informais, incluindo as organizagdes da sociedade civil, estdo regulamentados?
desfavorecidos, marginalizados e vulneraveis podem participar plenamente nos processos de tomada de decisées sobre os
seus servicos ?
Contratos
Os estudos de base e de viabilidade sdo participativos e estédo disponiveis para revisdo? Os estudos de base identificam os
individuos e grupos mais desfavorecidos? Os contratos celebrados entre o Estado e os prestadores de servicos cumprem plenamente as normas de direitos humanos?
Os estudos de base e de viabilidade consideram a acessibilidade econémica e fisica, a adaptabilidade e a aceitabilidade? As responsabilidades de direitos humanos dos prestadores de servicos estdo claramente definidas nos contratos, juntamente com
as normas e metas exigidas imediatamente e a longo prazo?
Ha informac&o exata sobre os niveis de servicos nos assentamentos informais, inclusive o tipo de prestadores de servicos? Os contratos contém metas de cobertura para eliminar desigualdades no acesso a dgua e ao saneamento?
- - . . . . - ) . - L Ha provis&o suficiente nos contratos sobre participacao, acesso a informacéao, capacitagdo e padroes de qualidade da dgua?
As metas sdo definidas através de processos inclusivos, disponibilizando informacao suficiente aos individuos e grupos P P pagao, a0, cap s P a 9
em causa ?
Desconexdes
Os planos de ag&o nacionais e/ou locais incluem metas especificas para grupos desfavorecidos?
Ha regulamentos claros e eficazes sobre como desconexdes efectuadas pelos prestadores de servicos podem ser realizadas em
. X . ~ ~ X - i irei a ?
As metas abrangem o planejamento e financiamento da manutencdo e operagdo em curso, a fim de assegurar a sustentabilidade conformidade com os direitos & 4gua e saneamento
econdmica e ambiental? . . . . o - N . R -
Existem sistemas administrativos e judiciarios eficientes que déem a oportunidade as pessoas de contestar desconexdes e de de
receber reparacdes adequadas e oportunas?
Est3o definidas claramente as responsabilidades dos diversos atores envolvidos em cada etapa do processo de planejamento ?
Combate a corrupcao
Os usuérios atuais e futuros séo incluidos nos processos de planejamento; podem influenciar os resultados? Isso aumenta a sua
compreensao e utilizacdo dos servicos? ) _
Existem regulamentos e regras contra a corrup¢do?
Capacitacao
P ¢ Ha medidas em vigor, tais como, informac&o sobre as responsabilidades do prestador de servicos, disponiveis ao publico?
Existem programas em vigor para aumentar a capacidade no que toca a operacdo e manutencao da infraestrutura, incluindo ]
acesso a informacg&o sobre quem é responséavel pela operacdo e manutencao? Continua..
Conscientizacao
O governo combate tabus sobre higiene menstrual e saneamento? Como?
Existem programas em vigor para promover a conscientizacado das pessoas sobre um bom comportamento de higiene?
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Prestadores de servicos

Sim
Em curso
Nao

Esté disponivel ao publico informacao oficial sobre a cobertura atual dos servigos de d4gua e saneamento?

Sao avaliadas as lacunas existentes na prestacdo de servicos e os requisitos necessarios para extensao do acesso a servicos ?

Foram identificadas as regides, assentamentos e setores da populagdo que requerem assisténcia especifica ?

Doadores

As instituicdes financeiras internacionais fazem avaliacdes de impacto sobre os direitos humanos das suas politicas, projetos e
programas durante o processo de elaboracdo de uma politica e projeto e apds um periodo de implementacgéo ?

Estas avaliacdes sdo publicas e participativas; pdem o enfoque, sobretudo, nos grupos desfavorecidos e vulneraveis?

Os empréstimos ou a reducao da divida evitam associar condicionalidades que requerem a implementacédo de politicas
de privatizagcdo?
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