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Prefacio

Desde Ruanda, a Bosnia, pasando por Sudan, Késovo y Liberia, hasta Sri Lanka, cada vez existe
un mayor reconocimiento de la importancia vital de salvaguardar el derecho de los refugiados y
de las personas desplazadas internas a la restitucién de sus viviendas y patrimonio. Aunque tras
algunos conflictos armados se han logrado avances positivos, los que se ocupan de la restitucion
de las viviendas y del patrimonio, tanto funcionarios de gobierno, como personal de las agencias
internacionales y las ONGs, o miembros de grupos locales de la sociedad civil, carecen a menudo
de orientacion practica para abordar temas que son extremadamente complejos y potencialmente
controvertidos y susceptibles de causar divisiones.

La aprobacién de los Principios Pinheiro sobre la Restitucion de las Viviendas y el Patrimonio de
los Refugiados y las Personas Desplazadas por la Sub-Comision de Proteccién y Promocion de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas en agosto de 2005, supuso un avance importante, al
ofrecer una mayor orientacion sobre la aplicacion efectiva de los programas y mecanismos para la
restitucion de las viviendas, las tierras y el patrimonio.

Fue en este contexto en el que un grupo de Agencias decidieron cooperar para la elaboracion
de un Manual sobre la Restitucion de las Viviendas y el Patrimonio de los Refugiados y las Personas
Desplazadas. Este esfuerzo conjunto hizo que OCAH/DIDI, UN HABITAT, ACNUR, FAO, ACNUDH, y
el Consejo Noruego para los Refugiados (CNR) asi como el Observatorio de Desplazamiento Interno
del CNR (IDMC por sus siglas en ingles), se unieran para contribuir con sus experiencias respectivas
a dilucidar las complejas cuestiones juridicas y administrativas relacionadas con la restitucion del
patrimonio.

Este manual toma los Principios Pinheiro como punto de partida y ofrece una importante orientacion
practica a todos aquellos que trabajan en el &mbito de la restitucion de las viviendas y el patrimonio.
Su objetivo es promover la busqueda de soluciones duraderas para los desplazados internos y los
refugiados, que incluyen el derecho a regresar a los hogares y propiedades de los que tuvieron que huir
o se vieron forzados a abandonar a raiz de conflictos armados y violaciones de derechos humanos.
Este manual deberfa contribuir al fortalecimiento de la proteccién del derecho a la restitucion vy, por
tanto, a la prevencion de conflictos y a la consolidacion de la paz recientemente lograda.

Esperamos sinceramente que el Manual tenga una amplia difusion y que constituya una
contribuciéon importante a la resolucion justa y fundamentada de los conflictos de restitucion de
viviendas y patrimonio a nivel mundial.
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Dr Jacques Diouf Tomas Colin Archer, Jan Egeland
Director General de la Secretario General, Consejo Ex-Coordinador de las
Organizacion para la Noruego para los Refugiados Naciones Unidas para el
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centrando su preocupacion desde hace tiempo en la promocion del acceso a la propiedad
agraria por parte de las poblaciones mas pobres como medio de reducciéon de la pobreza
y el hambre, asi como para la promocién de un desarrollo rural sostenible. La escasez de
propiedad agricola es uno de los indicadores mas precisos que existen para predecir la
pobreza y el hambre. El acceso seguro a la tierra proporciona una valiosa red de seguridad
como fuente de habitacién, alimento e ingresos en tiempos dificiles. La tierra familiar puede
constituir el Unico recurso para sobrevivir en situaciones de desastre. Para lograr una paz
duradera después de un conflicto armado es fundamental garantizar el acceso seguro a
la tierra. La Unidad de Gestion y Tenencia de la Tierra de la FAO brinda asesoria técnica a
través de directrices y proyectos para el restablecimiento de instituciones de la propiedad
agraria y de sistemas de administracién de la tierra tras los conflictos armados.

.
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El Consejo Noruego para los Refugiados (CNR) ha venido trabajando en el dmbito de la
restitucion de la vivienda, la tierra y el patrimonio desde mediados de los noventa, en que
establecié el Programa de Informacion, Asesorfa y Asistencia Juridica (ICLA). ICLA tiene
como objetivo contribuir al desarrollo de soluciones duraderas para los refugiados y los
desplazados internos facilitando informacién sobre la situacién en sus lugares de origen
y brindando asesoria juridica en caso de discriminacion o de restriccion de sus derechos
fundamentales. Ademds de brindar el apoyo legal necesario para promover el disfrute de
los derechos econémicos, sociales y culturales, CNR proporciona asesoria juridica en el
ambito de la restitucién del patrimonio. Los temas relacionados con la vivienda, la tierra y el
patrimonio han ido adquiriendo cada vez mayor protagonismo en los programas de ICLA.
Su tarea, que comenz6 en los Balcanes, actualmente se extiende a mas de una docena
de paises como Burundi, la Republica Democratica del Congo, Sudan, Uganda, Georgia,
Azerbaiyan, Afganistan, Paquistan, Sri Lanka o Colombia.

\\W/ La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentaciéon (FAO) viene

El Observatorio de Desplazamiento Interno (IDMC) del CNR estudia la situacion del
desplazamiento interno a nivel mundial por encargo de las Naciones Unidas. El centro, con
sede en Ginebra, publica una base de datos en internet con informacién actualizada sobre
conflictos armados en unos 50 paises. En representacion del CNR, el IDMC da seguimiento
a los acontecimientos politicos e institucionales en el &mbito de la vivienda, la tierra y
el patrimonio y promueve las buenas practicas que ha ido desarrollando el CNR con su
experiencia y que son coherentes con los principios Pinheiro.

TR Oficina de Coordinacion

V‘ﬁ@y OC H A de Asuntos Humanitarios

T
La Division Interinstitucional de Desplazados Internos (DIDI) de la Oficina de Coordinacion
de Asuntos Humanitarios (OCAH) fue creada por el Coordinador del Socorro de Emergencia
para fortalecer la respuesta global al desplazamiento interno. La Divisién dio prioridad a
aquellas areas temdticas que mas afectaban a los desplazados internos, tales como las
relativas al derecho a la vivienda, la tierra y el patrimonio. Asimismo se llevaron a cabo
varias misiones de asesoria técnica en el ambito del patrimonio para apoyar a los equipos
nacionales de Naciones Unidas y a las autoridades de gobierno en Uganda, Sudan, Liberia
y Paquistan.

A nivel global, la DIDI contribuyé al desarrollo de los Principios Pinheiro como reconocimiento
de la importancia del cumplimiento efectivo del derecho a la vivienda y la restitucion del
patrimonio de los refugiados y los desplazados internos. Asimismo, inicié el desarrollo de
este manual para brindar una orientacién practica a todos aquellos que trabajan en el
ambito de la restitucion de la vivienda, la tierra y el patrimonio.
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La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(OACDH) tiene como misién trabajar por la proteccion de los derechos humanos de todas

¢ g . A
g“ \?\/4 las personas; contribuir a fortalecer su capacidad para el ejercicio de sus derechos; y
NIFL  asistir a los que tienen el deber de garantizar estos derechos en el desempefio de su labor.

En el desarrollo de sus objetivos, la OACDH otorga igual importancia al cumplimiento de
los derechos civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales, asi como del derecho al
desarrollo.

La contribucién de la OACDH a este Manual esta vinculada con su actuacion en el dmbito
del derecho a la vivienda y otros temas relacionados con él, y parte de la afirmacion del
derecho a una vivienda adecuada en la Declaracion Universal de Derechos Humanos
en 1948, asi como su reafirmacion y su reconocimiento explicito en toda una serie de
instrumentos internacionales de derechos humanos, como componente integral del derecho
a un nivel de vida adecuado y de la legislacion internacional sobre los derechos humanos
universalmente reconocidos. Desde el punto de vista de sus operaciones, la OACDH
trabaja con los gobiernos, los parlamentos, el poder judicial, las instituciones nacionales y
la sociedad civil, asi como con organizaciones regionales e internacionales y con el sistema
de Naciones Unidas de desarrollo y fortalecimiento de la capacidad de las instituciones,
fundamentalmente a nivel nacional, para la proteccion de los derechos humanos, de
conformidad con la normativa internacional. Desde el punto de vista institucional, la
OACDH ha asumido el compromiso de trabajar en estrecha cooperacién con sus socios de
Naciones Unidas para garantizar que los derechos humanos constituyan los cimientos de la
labor de la Organizacién de las Naciones Unidas.

ONU@HABITAT

POR UN MEJOR FUTURO URBANO

Después de un conflicto armado, la tierra y el patrimonio tienen una enorme importancia
para la sociedad ya que a menudo estan estrechamente vinculados con el conflicto. La
creacion de mecanismos adecuados para la restitucion de la tierra y el patrimonio asi como
para la gobernabilidad es esencial, por tanto, para construir y mantener una paz duradera.
Entre los objetivos de la Red Global de Herramientas del Suelo, liderada por el Programa de
las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat), estan el de garantizar
la continuidad de los derechos sobre la tierra; mejorar las practicas ineficientes de gestion
de la tierra (); disefar sistemas y herramientas para la tenencia de tierras; contribuir al
fortalecimiento de las actuales redes de tierras; mejorar la coordinacion global del tema
de la tierra; contribuir al desarrollo de herramientas de género que puedan ser Utiles y
asequibles para los segmentos mas pobres de la poblacion; y difundir conocimientos
acerca de seguridad de la tenencia de tierras. El objetivo principal de la Red es facilitar el
cumplimiento de la Declaracion del Milenio y de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
mediante una mejor gestiéon de la tierra, el desarrollo de herramientas de tenencia de tierras
para el alivio de la pobreza y la mejora de los medios de subsistencia de los pobres.

ONU-Habitat tiene operaciones en paises en proceso de recuperacién de catastrofes
naturales o de emergencias complejas. Trabaja con gobiernos centrales y locales, asi como
con el Comité Permanente ente Organismos (IASC), las ONGs y los Equipos de Naciones
Unidas en cada pais para asegurar una respuesta conforme al Marco de “Asistencia y
Reconstruccion Sostenible” de ONU-Habitat. La “Herramienta de evaluacién de medidas
inmediatas para la gestion de tierras” forma parte de una serie de herramientas que se han
venido desarrollando con relacion a la vivienda, la tierra y el patrimonio, y tiene el objetivo
de orientar los analisis situacionales al inicio de las operaciones asi como los programas de
recuperacion tras los desastres. ONU-Habitat ha venido participando de manera creciente
en operaciones con programas especificos para la “restitucion de las viviendas, las tierras y
el patrimonio” y para la “gestion de tierras” en Sudan, Uganda, Liberia y otros paises.
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UNHCR

The UN
Refugee Agency

El apoyo a la repatriacién voluntaria de los refugiados es una de las tareas fundamentales
del ACNUR, y se deriva de su mandato para la proteccién internacional de los refugiados y la
busqueda de soluciones duraderas para cada refugiado. Durante afos, varias resoluciones
de la Asamblea General de la ONU han otorgado competencias al ACNUR en la esfera de la
proteccion de los desplazados internos. Los principales retos del ACNUR para el retorno, ya
sea de refugiados o desplazados, son promover las condiciones necesarias para un retorno
de caracter voluntario, asegurar que es fruto de una eleccién libre e informada y movilizar
el apoyo necesario para garantizar el éxito de los retornos. Esto Ultimo requiere el acceso a
servicios de primera necesidad asi como los medios para garantizar su sostenibilidad. Para
los retornados, el acceso a su vivienda, su tierra y su patrimonio es asunto prioritario.

Aparte del derecho a regresar a sus paises de origen, los retornados también tienen el
derecho a recuperar las viviendas y las tierras de las que tuvieron que huir o de las que
fueron desalojados.

Durante la Ultima década, aparte de abogar enérgicamente por la restitucion de las
viviendas, las tierras y el patrimonio, el ACNUR ha venido participando en procesos de
desarrollo normativo, apoyando a los gobiernos en el desarrollo de legislacién en el &mbito
de la restitucion de la vivienda. EIl ACNUR ha establecido y apoyado de diversos modos
el trabajo de centros de asesoria juridica que han supuesto una ayuda fundamental
para la tramitacién de las reclamaciones de restitucion de los refugiados. Igualmente, ha
desarrollado proyectos de reconstruccion y rehabilitacién de viviendas para complementar
el proceso de recuperacion.
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Introduction

lo largo de las ultimas décadas, las agencias intergubernamentales, funcionarios de gobierno,

el personal sobre el terreno de las Naciones Unidas y de las ONGs, asi como todos aquellos que
trabajan en la proteccién y la asistencia de los refugiados y los desplazados internos, han intensificado
los esfuerzos por encontrar soluciones duraderas para todas las formas de desplazamiento en el marco
de los derechos humanos y sobre la base del principio de repatriacion voluntaria. Durante los Gltimos
anos, los conceptos de repatriacién voluntaria y de retorno han ido evolucionando para abarcar no
solo el retorno al pais de origen en el caso de los refugiados, o a su ciudad o region en el caso de los
desplazados internos, sino el retorno y la reafirmacién del dominio sobre la antigua vivienda, la tierra
o el patrimonio, en definitiva, el proceso de restitucion de la vivienda y el patrimonio.

Todos estos avances han permitido que, desde principios de los afios noventa, millones de
refugiados y desplazados internos hayan logrado recuperar y habitar de nuevo sus antiguos hogares,
sus tierras y su patrimonio a través de procesos de restitucién, y que otros grupos mas reducidos hayan
aceptado algun tipo de indemnizacién en lugar del retorno. Estos esfuerzos se han extendido desde
Bosnia-Herzegovina o Afganistan, hasta Suréfrica, y desde Tayikistan hasta Guatemala, pasando por
Mozambique y otros paises. Este cambio notable de la naturaleza de las intervenciones (que solian
hacer hincapié en el caracter puramente humanitario del apoyo a la repatriacién voluntaria) hacia un
enfoque mas orientado al derecho al retorno, se sustenta de manera creciente sobre el principio de
justicia reparadora y sobre la restitucién como un recurso juridico que puede contribuir al proceso
de eleccion de una solucién duradera (ya sea retorno, reasentamiento o integracién local) de los
refugiados y desplazados internos.

Este giro ha tenido un profundo impacto sobre toda la dindmica de retorno y repatriacion, asi
como sobre el tipo de participacién de la comunidad internacional y los agentes locales en estas
iniciativas. Pero lo que es mas importante, la naturaleza de estos cambios no se ha limitado al &mbito
politico y humanitario, sino que se ha visto cada vez mas reflejada en la normativa internacional,
regional y nacional, asi como en otros instrumentos que reconocen explicitamente la restitucion de la
vivienda y el patrimonio como un derecho fundamental, auténomo e independiente, con una serie
de derechos relacionados. Donde probablemente mejor se articule el derecho a obtener reparacion
por las violaciones de derechos humanos es en los Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho
de las Victimas de Violaciones de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y del Derecho
Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones, basados en principios
vigentes de derechos humanos y de derecho humanitario. Por lo que a la restitucion se refiere, los
Principios Basicos establecen que “la restitucion, que en la medida de lo posible deberia devolver a
la victima a la situacion anterior a la violacién de las normas internacionales de derechos humanos o
del derecho internacional humanitario, comprende el restablecimiento de la libertad, los derechos,
la situacion social, la vida familiar y la ciudadania de la victima; el retorno a su lugar de residencia, la
reintegraciéon en su empleo y la devolucién de sus propiedades.”

Cada vez es mayor, por tanto, el reconocimiento de hecho y de derecho de la necesidad de
deshacer conscientemente los efectos de las violaciones de derechos humanos y otras causas de
desplazamiento a través de la aplicacion de los principios que rigen el derecho emergente a la
vivienda y a la restitucion del patrimonio. Este reconocimiento ha ido acompafnado del entendimiento
de que un retorno sin restitucion Unicamente puede constituir una solucién parcial a la situacion de
desplazamiento.

El personal sobre el terreno de las organizaciones intergubernamentales, las ONGs internacionales
y otros agentes a nivel nacional y local, ya sea en el ambito humanitario o en el de recuperacion
temprana, a menudo se enfrentan a situaciones dificiles al asumir la responsabilidad de promover
el derecho de los refugiados y desplazados internos a la restitucion de la vivienda y el patrimonio.
En numerosas ocasiones se encuentran sin la preparacion necesaria para enfrentarse de manera
adecuada a la complejidad y a los riesgos asociados al ejercicio del derecho a la restitucion. Teniendo
en cuenta la imposibilidad de desarrollar un modelo de restitucién Unico de aplicacion universal, por
la enorme diversidad de circunstancias que afectan a la restitucién de un pais a otro, e incluso entre
las diferentes regiones de un mismo pais, los que tienen la responsabilidad de proteger y garantizar
el derecho a la restitucion se enfrentan a un gran desafio.
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Introduction

Cada vez son mas los expertos en derecho internacional de refugiados, en derechos humanos o
en derecho humanitario que tienen experiencia en relacion con algun aspecto de la restitucién, sobre
todo si han trabajado en los Balcanes o en la regién de los Grandes Lagos. No obstante, la mayoria de
los que trabajan en el dmbito del desplazamiento, tanto en la sede como sobre el terreno, carecen de
la formacion o de los conocimientos necesarios para manejar las complicadisimas decisiones politicas
y los complejos procesos legales, judiciales y cuasi-judiciales asociados con la promocién y el ejercicio
del derecho a la restitucién de la vivienda y el patrimonio.

Con el objeto de formar en la capacidad para proporcionar una asistencia mejor en estos procesos,
el presente Manual ofrece informacién y orientacién practica a todos aquellos que trabajan en el
ambito de la restitucion de la vivienda y el patrimonio, para ayudarles a promover con la mayor
eficacia posible el derecho al retorno de los refugiados y los desplazados internos asi como la
recuperacion los hogares y propiedades de los que un dia se vieron desplazados. El Manual también
ofrece orientacién sobre una busqueda eficaz de alternativas al retorno en el marco de soluciones
duraderas, como puede ser el ejercicio del pleno derecho a la restitucion de la vivienda y el patrimonio
asi como del derecho a una indemnizacién. Con este Manual se pretende, sobre todo, ayudar a todos
aqguellos que trabajan en este tipo de procesos a que promuevan estos derechos de conformidad con
el derecho internacional de los derechos humanos y otras normativas vigentes.

La base de este Manual esta constituida por los Principios sobre la Restitucion de las Viviendas
y el Patrimonio de los Refugiados y las Personas Desplazadas (los “Principios Pinheiro”), aprobados
por la Sub-Comisién de Proteccién y Promocion de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas
el 11 agosto de 2005. Los Principios son la culminacion de un proceso de siete afios que comenzé
con la adopcion de la resolucion de la Sub-Comision 1998/26 sobre la Restitucion de viviendas y de
patrimonio con motivo del regreso de los refugiados y los desplazados internos de 1998. A ello le
siguié entre 2002 y 2005 un estudio y la propuesta de los principios por el Relator Especial de la Sub-
Comision sobre la Restitucion de Viviendas y Patrimonio, Paulo Sérgio Pinheiro.

Los Principios Pinheiro proporcionan a los que trabajan en el &mbito del derecho a la restitucion, asf
como a los Estados, la ONU y otras agencias, un texto consolidado sobre los mecanismos juridicos,
politicos, procesales, institucionales y técnicos para la restitucion de las viviendas y el patrimonio.
Asi, los Principios proporcionan una orientacién practica sobre las politicas que pueden aplicarse
para garantizar el derecho a la restitucion de la vivienda y el patrimonio, asi como la legislacién, los
programas y las politicas existentes, sobre la base del derecho internacional de los derechos humanos,
el derecho internacional humanitario y de refugiados, asi como la normativa nacional. Para ello, los
Principios reflejan algunas de las disposiciones mas pertinentes de los actuales sistemas, programas y
préacticas nacionales en el &mbito de la restitucion, tales como los desarrollados en Afganistan, Bosnia-
Herzegovina, Burundi, Camboya, Chipre, Guatemala, Irak, Késovo, Ruanda, Suréfrica y Sudan.
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Como utilizar el Manual: Aplicacion sobre el Terreno de los Principios
sobre la Restitucion de las Viviendas y el Patrimonio.

Como utilizar el Manual:
Aplicacion sobre el Terreno
de los Principios sobre

la Restitucion de las
Viviendas y el Patrimonio.

Este man ual tiene como objetivo asistir de una manera practica a una variedad de agentes e
instituciones, y a su personal tanto de la sede como sobre el terreno, en su tarea de brindar proteccién
y soluciones duraderas a los refugiados y otras personas desplazadas a través de la aplicacion de los
Principios sobre la Restitucion de las Viviendas y el Patrimonio a las diversas situaciones posibles de
desplazamiento.

El Manual esta organizado por principios. Las secciones dedicadas a cada uno de los 23 principios
comienzan con una breve descripcién del objeto y el fundamento juridico de su inclusion en este
documento. A ello le sigue una serie de “escenarios” en los que el principio respectivo seria de
aplicacion. Estos escenarios representan ejemplos practicos acerca de como se ha aplicado en el
pasado cada principio en procesos de restitucion, y explican como aprovechar las buenas practicas y
las lecciones aprendidas a lo largo de las ultimas décadas para resolver las cuestiones que surjan en
la actualidad en el ambito de la restitucion.

Los ejemplos van seguidos de las “preguntas frecuentes” que suelen surgir entre los que trabajan
en este ambito, y con ellas se pretende contribuir a esclarecer los desafios tipicos en torno a la
restitucion. Tanto en la seccion de “escenarios” para la aplicacion de los principios como en la de
“preguntas frecuentes” se ha querido utilizar un lenguaje lo mas conciso posible, limitando al maximo
las expresiones legales y sin incluir notas a pie de pagina. Quienes por razén de su trabajo requieran
informacion mas detallada sobre la base juridica de los Principios asi como sobre su aplicacion en el
pasado, pueden consultar el material indicado en la seccién de “lecturas recomendadas” con la que
finaliza el analisis de cada Principio.

Cuando se utilice el Manual, ha de tenerse en cuenta la amplitud de la naturaleza 'y la extensiéon
del contenido de los Principios. Entre sus numerosos objetivos se encuentran el de afirmar el derecho
a la restitucion de la vivienda y el patrimonio; reafirmar varios derechos relacionados; enunciar
minuciosamente medidas juridicas, politicas, procesales e institucionales vitales para la realizaciéon
del derecho a la restitucion y, por ultimo describir el papel que han de jugar las organizaciones
internacionales en la garantia de este derecho. Con algunas excepciones, por lo general, estos temas
van surgiendo en las diversas etapas del ciclo del desplazamiento. Por ejemplo, el reconocimiento
del derecho a la restitucidon precede necesariamente al establecimiento de los procedimientos
e instituciones especializados en la materia. De la misma manera, las cuestiones relativas a la
ejecucion de decisiones judiciales que confirman el derecho a la restitucion preceden necesariamente
a la recuperacién organizada de las viviendas y las tierras tras el regreso de los refugiados y
desplazados internos, quienes pueden optar por retornar a sus antiguos hogares o por utilizar la
restitucion para lograr una alternativa relacionada con el reasentamiento o la integracion local.

12 Handbook on Housing and Property Restitution for Refugees and Displaced Persons



Como utilizar el Manual: Aplicacion sobre el Terreno de los Principios
sobre la Restitucion de las Viviendas y el Patrimonio.

Quienes trabajan en la aplicacion de los Principios y utilicen este Manual han de tener presente, por
tanto, que la restitucion es un proceso gradual.

El texto de los Principios ha de considerarse como un todo organico y es importante que los
que utilicen este Manual se aseguren de que los asuntos que trata se estudien con el debido rigor.
Hay que sefalar que Manual no ofrece orientacién respecto al Predmbulo de los Principios. El texto
integro de los Principios sobre la Restitucion de las Viviendas y el Patrimonio de los Refugiados y las
Personas Desplazadas se encuentra al final del Manual.

Los usuarios del Manual, habran de abogar con frecuencia por la garantia del derecho a la restitucion
de las viviendas y el patrimonio de los refugiados y las personas desplazadas. Para ello, han de
familiarizarse a fondo con los derechos humanos que se reafirman en el Preambulo de los Principios
asi como en los Principios 1 al 10 con el fin de garantizar que se respeten y promuevan a lo largo de
todas las etapas del proceso de restitucion. Ello incluye varios tipos de situaciones; desde el esfuerzo
realizado en el marco de unas conversaciones de paz para garantizar la integracion del derecho a la
restitucion en un eventual acuerdo hasta la afirmacion del derecho a la restitucion de un refugiado o
una persona desplazada tras un conflicto o una catastrofe natural en el marco de un procedimiento
de restitucion. En efecto, el derecho de todos los refugiados y las personas desplazadas a la restitucion
de sus viviendas y patrimonio ha de guiar el esfuerzo de todos los responsables de los procesos de
repatriacion y otras soluciones duraderas, ya sean los que disefian las politicas, abogados, ONGs,
personal de la ONU u otros.

Al utilizar este Manual, habrd que prestar especial atencion a los Principios 11 a 22, ya que se
refieren a aquellas situaciones de restitucion que suelen presentar los mayores desafios sobre el
terreno y que requieren un esfuerzo concertado. Los Principios 11 a 22 se analizan de manera concisa
para facilitar su comprensién por parte de todos los que trabajan en el terreno en este &mbito. Cada
seccion ofrece ejemplos practicos para la resolucion de problemas concretos en relaciéon con los
distintos aspectos de la restituciéon y sefala experiencias del pasado que pueden ser Utiles para dar
respuesta a las nuevas cuestiones que puedan surgir en este ambito.

El Manual cubre los procesos de restitucién de viviendas y patrimonio tanto durante los conflictos
armados, como en las etapas posteriores al conflicto y las catastrofes naturales. La mayor parte de
los conflictos y catastrofes naturales presentan mas o menos las mismas dificultades con relacion
a la vivienda, la gestion de tierras y el patrimonio. No obstante, el Manual limita su analisis de las
cuestiones relativas a la restitucion de las viviendas y el patrimonio al de los Principios. Asi, ofrece una
orientacion detallada sobre cuestiones como la facilitacion de la restitucién durante el retorno de los
refugiados o de otras personas desplazadas; la resoluciéon de disputas sobre la tierra o el patrimonio;
la actuacion ante la ocupacion secundaria de las viviendas o tierras de la poblacion desplazada; el tipo
de cuestiones que hay gue tener en cuenta en el contexto de una reforma legal; el marco institucional
mas apropiado para hacer valer el derecho a la restitucion, y otros temas relacionados..

Aungue parezca que el Manual contiene mas ejemplos de Europa del Este y, en particular, de los
Balcanes, que de otros lugares, ello se debe a que los procesos de restitucion que alli han tenido lugar
han sido mas numerosos y destacados, e, incluso, algunos dirfan que mas fructiferos que en otras
regiones. Asimismo, si bien la Ultima década ha sido testigo de procesos de restitucion en el mundo
entero, incluida Europa y los Balcanes, todo parece indicar que en los préximos afios la atenciéon a
nivel global sobre los temas de restitucion va a centrarse en los desafios en el continente africano.
Teniendo en cuenta la amplia vigencia del derecho consuetudinario en esta region, es posible que
haya que adaptar el enfoque y las herramientas empleados en Europa del Este y mas tarde, por
extension, en otras regiones y sub-regiones. Los que trabajen en este &mbito han de ser conscientes,
por tanto, de las lecciones sobre restitucion aprendidas a nivel global, asi como de las caracteristicas
especificas de la restituciéon en el contexto africano (y en otros lugares) donde habran de encontrarse
soluciones al desplazamiento durante los proximos afios.
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Seccion I: Alcance y aplicacion

Principio 1. Alcance y aplicaciéon

1.1 Los Principios sobre la restitucion de 1.2 Los Principios sobre la restitucion de

las viviendas y el patrimonio de los
refugiados y las personas desplazadas
formulados en el presente documento
tienen por objeto prestar asistencia a
todos los actores competentes, tanto
nacionales como internacionales, en el
tratamiento de las cuestiones juridicas
y técnicas relativas a la restitucion

de viviendas, tierras y patrimonio en
situaciones de desplazamiento en que
las personas afectadas se hayan visto
privadas de forma arbitraria o ilegal de
sus anteriores hogares, tierras, bienes o

las viviendas y el patrimonio de los
refugiados y las personas desplazadas
se aplican por igual a todos los
refugiados, desplazados internos y
demas personas desplazadas que se
encuentren en situaciones similares y
hayan huido de su pais pero que tal vez
no estén encuadradas en la definicion
Jjuridica de refugiado (en lo sucesivo,
“refugiados y desplazados”), a quienes
se haya privado de forma arbitraria

o ilegal de sus anteriores hogares,
tierras, bienes o lugares de residencia

lugares de residencia habitual. habitual, independientemente de la
naturaleza del desplazamiento o de las

circunstancias que lo originaron.

| texto de los Principios comienza haciendo hincapié en su alcance y &mbito de aplicacién asi como

en su principal objetivo, que es el de prestar asistencia a todos los actores competentes, tanto
nacionales como internacionales, en el tratamiento de las cuestiones juridicas y técnicas relativas a la
restitucion de viviendas, tierras y patrimonio de los refugiados y las personas desplazadas.

Los Principios tienen una naturaleza inclusiva y son aplicables a todas aquellas situaciones de
desplazamiento en que las personas se hayan podido ver privadas de manera “arbitraria” o “ilegal”
de sus anteriores hogares, tierras, patrimonio o de sus lugares de residencia habitual. En la practica,
por tanto, esta norma abarca a todos los refugiados y personas desplazadas “a quienes se haya
privado de forma arbitraria o ilegal de sus anteriores hogares, tierras, bienes o lugares de residencia
habitual, independientemente de la naturaleza del desplazamiento o de las circunstancias que lo
originaron”.

Los Principios se aplican a todos los casos de desplazamiento involuntario a raiz de conflictos
armados internacionales o nacionales, de violaciones graves de derechos humanos tales como la
“limpieza étnica”, de proyectos de desarrollo, de desalojos forzosos, asi como de catastrofes naturales
o causadas por el hombre. Los Principios sirven de guia para todas aquellas situaciones en las que una
persona o una comunidad se hayan visto arbitrariamente desplazadas de sus hogares y tierras. Ello
implica que todos los refugiados y las personas desplazadas, a las que la comunidad internacional
reconozca como tales, deberfan encontrar proteccion bajo los Principios.

Al reconocer el derecho a la restitucion de las viviendas y el patrimonio de todos los refugiados
y las personas desplazadas, los Principios no hacen distincion alguna entre las diferentes categorias
de personas. Ello constituye una expansién importante del lenguaje normalmente utilizado para
las situaciones de desplazamiento, que a menudo se refiere mas restrictivamente a “refugiados y
personas desplazadas en el interior de sus paises”. El término que utilizan los Principios en su lugar
es el de “refugiados y personas desplazadas” que es mas simple y, a la vez, mas amplio. Este término
tiene la finalidad expresa de ser mas inclusivo, reconociendo el derecho a la restitucion con relacion a
un grupo mas amplio de personas. Esta férmula, por tanto, permite la incorporacién de tres grupos:
los refugiados, las personas desplazadas en el interior de su propio pais (que incluye a los desplazados
a raiz de catastrofes naturales), asi como las personas desplazadas que hayan huido a través de
fronteras nacionales sin ser refugiados.
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En Ultima instancia, los Principios parten de que nila guerra, ni las violaciones de derechos humanos,
ni los proyectos de desarrollo, o las catastrofes pueden legitimar la adquisicion arbitraria o ilegal, o la
expropiacion o destruccion de los hogares y las tierras de que son titulares los refugiados y las personas
desplazadas. Anclados sélidamente en el derecho internacional, la doctrina y las buenas practicas, los
Principios reconocen la naturaleza del derecho a la restitucion de la vivienda o el patrimonio como
una preocupacion fundamental de los Estados y de la comunidad internacional y, en Ultima instancia,
como un elemento fundamental de una paz duradera y un desarrollo sostenible.

Escenarios en los que se aplicaria el Principio 1

Para influir en el contenido de acuerdos de paz — Los Ultimos afios han sido testigos de toda una serie
de acuerdos de paz que incluyen disposiciones sobre la restitucion de viviendas, tierras y patrimonio,
ilustrando asi el creciente convencimiento de que la realizacién del derecho a la restitucién asi como
la justa resolucién de conflictos sobre la vivienda o la propiedad son vitales para lograr una paz
duradera. Si bien el Anexo 7 de los Acuerdos de Dayton de 1995 que pusieron fin al conflicto
de Bosnia-Herzegovina es el acuerdo de paz mas conocido que incorpora derechos de restitucion,
también los acuerdos tras los conflictos de Sierra Leona, Liberia y Guatemala reflejaban, en mayor o
menor grado, el derecho a la restitucion de las viviendas, las tierras y el patrimonio de los refugiados
y las personas desplazadas. Los Principios pueden servir de guia para desarrollar medidas concretas
para la aplicacion de aquellos acuerdos que hayan incorporado el derecho a la restitucion, y pueden
utilizarse en el transcurso de negociaciones de paz para fundamentar la incorporacion explicita de
este derecho al texto de los acuerdos de paz.

En operaciones de paz después de los conflictos — Varias de las operaciones de paz de las Naciones
Unidas se han implicado directamente en procesos de restitucion de viviendas y patrimonio. Por
ejemplo, la  Mision de Administracién Provisional de las Naciones Unidas en Késovo (UNMIK),
establecié, gestion6 y administré la Direccion de la Vivienda y el Patrimonio de Késovo (HPD por
sus siglas en inglés), asi como la Comision de Reclamaciones de Vivienda y Patrimonio. De la misma
manera, la Unidad de Tierras y Patrimonio de la Administracién Transitoria de las Naciones Unidas en
Timor Oriental (UNTAET), desarrollé una serie de propuestas pormenorizadas para dar una respuesta
institucional a los problemas existentes en el ambito de la restitucién. En cambio, otras operaciones
de paz como las de la Autoridad Provisional de las Naciones Unidas en Camboya, (APRONUC) y la
Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en Afganistan (UNAMA) optaron deliberadamente por no
abordar los temas de restitucion en el marco de sus mandatos. El hecho de que algunas operaciones
de paz opten por no involucrarse en estas actividades no implica necesariamente que los problemas
relativos a la restitucién queden sin atender en los paises respectivos. En Afganistan, por ejemplo, el
ACNUR y ONGs tales como el Consejo Noruego para los Refugiados (CNR) emprendieron una serie
de actividades relacionadas con la restitucién, entre las que estaba la asistencia juridica gratuita a
miles de retornados que trataban de regresar a sus propios hogares y tierras asi como a muchos que
querian resolver disputas de tierras a través de tribunales locales y procedimientos consuetudinarios
de resolucién de controversias al margen de la via judicial.

En el contexto de operaciones de paz después de los conflictos, los Principios pueden servir de
base, por tanto, para el desarrollo de instituciones formales de restitucion, esté o no previsto en
el mandato inicial de los organismos respectivos. Igualmente, pueden servir como sefiales sobre el
terreno para orientar los procesos de restitucion gue se sustenten en la actuaciéon de los tribunales
locales y en mecanismos tradicionales de resolucion de conflictos.

En operaciones y acuerdos de repatriacion o de retorno — Las operaciones organizadas de retorno
o de repatriacion y los acuerdos sobre los que se basan también pueden incluir disposiciones
explicitas sobre la restitucion de la vivienda y el patrimonio a favor de los retornados. Los acuerdos de
repatriacion voluntaria de Vietnam, Guatemala, la Republica Democratica del Congo, Mozambique,
Ruanda, Camboya, Angola, Burundi y muchos otros contienen derivaciones del derecho a la
restitucion de las viviendas y el patrimonio. Los Principios pueden servir de fuente importante de
normativa internacional para promover la incorporacién de elementos relativos a la restitucion en
instancias futuras en el &mbito de la repatriacion y el retorno.
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En catastrofes naturales y las causadas por el hombre, tales como los terremotos (por ejemplo,
Paquistan, 2005), los tsunamis (por ejemplo., Asia 2004), las tormentas o las inundaciones (por
ejemplo, Nueva Orleans, 2005) y proyectos de desarrollo como la construccion de presas, a menudo
tienen como consecuencia el desplazamiento a gran escala de personas obligadas a abandonar sus
hogares, tierras y bienes. A veces, los desplazados se ven privados de manera ilegal o arbitraria de
la posibilidad de regresar a sus hogares o son obligados a reasentarse en otros lugares a pesar de
su deseo de regresar. Los Principios, que cubren a todas las personas desplazadas, incluidas las que
se hayan visto obligadas a abandonar sus hogares a consecuencia de catastrofes naturales, pueden
servir como una importante fuente de referencia de normativa internacional relativa al derecho de las
poblaciones afectadas por los desastres a recuperar sus antiguos hogares y tierras si asi lo desean.

En emergencias multidimensionales (complejas) — Los Principios también son de aplicacién en paises
gue atraviesan emergencias multidimensionales o complejas. Por ejemplo, en el caso de Sri Lanka,
cuando el tsunami azotd al pais en 2004, la situacion de desplazamiento masivo generado por el
perenne conflicto ha permanecido ajena a cualquier tipo de solucién duradera. Como consecuencia,
todavia hay muchos desplazados tanto por el conflicto como por el Tsunami que no pueden regresar
a sus anteriores hogares y tierras. Los Principios proporcionan la base para garantizar que ambos
grupos, es decir, los desplazados por el conflicto y los desplazados por la catastrofe, reciban un trato
equitativo, asi como que puedan hacer valer por igual su derecho a la restituciéon de sus viviendas y
patrimonio cuando las circunstancias lo permitan.

En situaciones de integracion local o reasentamiento como soluciones duraderas alternativas —
Los Principios son aplicables, por ultimo, a todos los grupos de refugiados y personas desplazadas
gue no opten por la repatriacién o el retorno como soluciéon duradera o que no pudieran hacerlo a
causa de obstaculos politicos o de la continuacion del conflicto, la inseguridad u otros problemas. Este
seria el caso de grupos de refugiados o poblaciones en situaciones de desplazamiento prolongado
en campamentos o asentamientos fuera de su pais o lugar de origen asi como de aquellos que
hubieran encontrado soluciones temporales, y no duraderas, a su desplazamiento. En este contexto,
es importante sefalar que el desplazamiento prolongado no extingue las posibles reclamaciones
de restitucion ni les resta legitimidad, como tampoco lo hace el optar por el reasentamiento o por
la integracion local. Los Principios pueden servir de base para continuar abogando a favor de las
personas en situaciones prolongadas de desplazamiento, asi como para que sus derechos se tengan
debidamente en cuenta.

Preguntas frecuentes

Quién tiene la responsabilidad de garantizar el derecho a la restitucion de la vivienda y el
patrimonio?

El principal responsable de garantizar los derechos que recogen los Principios es el Estado. Sobre
todo, cuando es precisamente el Estado el causante del desplazamiento, ya sea por accién o por
omision. Cuando el desplazamiento se produce como consecuencia de la actuacion de agentes no
estatales, (guerrillas, insurgencia, milicias, empresas privadas, etc.), el Estado del territorio en donde
ello hubiera tenido lugar, y en el que los desplazados tengan o hubieran obtenido su nacionalidad
u otros derechos, conserva la responsabilidad juridica de garantizar el derecho a la restitucién de
las viviendas y el patrimonio. Al mismo tiempo, segun el derecho internacional de los derechos
humanos y el derecho penal internacional, los agentes no-estatales responsables de la comision de
los delitos o de las violaciones de derechos humanos que hubieran causado el desplazamiento forzoso
también mantienen su responsabilidad juridica respecto a sus actos, y deberan rendir cuentas ante las
autoridades respectivas. En el caso de gobiernos de transiciéon, donde las Naciones Unidas ostenten
el ejercicio efectivo de los poderes del Estado, (como el caso de Camboya, Késovo, Timor Oriental,
etc.), la Administracion Transitoria sera la principal responsable de aplicar la normativa internacional
en materia de derechos humanos, como se estipula en los Principios.
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Son vinculantes los Principios?

Los Principios no constituyen un tratado ni una ley formal y por tanto no tienen la misma naturaleza
legal que este tipo de textos. Ahora bien, los Principios si tienen capacidad de persuasion ya que
se sustentan de manera explicita sobre la normativa internacional, nacional y regional vigente. Los
Principios fueron elaborados por expertos juristas de reconocido prestigio en la materia y aprobados
por un organismo oficial de derechos humanos de las Naciones Unidas — la Sub-Comision de
Proteccidn y Promocién de los Derechos Humanos — que rinde cuentas a las Naciones Unidas y a sus
Estados miembros.

Coémo han de entenderse las expresiones “arbitrariamente” e “ilegalmente”?

La normativa relativa a los derechos humanos contiene frecuentes referencias a los términos
“arbitrario” e “ilegal” como requisitos para determinar si un acto determinado es o no conforme a
una determinada ley. Por lo general, un acto arbitrario es aquél que carece de fundamento legal y
no existe norma alguna que lo justifiqgue. Un acto ilegal es aquél claramente contrario a la normativa
vigente, tanto de derecho internacional como nacional. En el caso de que la legislacién nacional
vigente permitiera a las autoridades llevar a cabo un desalojo forzoso que tuviera como consecuencia
un desplazamiento masivo, estarfamos ante una contradiccién con la normativa internacional de
derechos humanos. Para determinar si un desplazamiento es arbitrario, ilegal, 0 ambos, es necesario
considerar tanto la normativa a nivel nacional y municipal como la normativa internacional que
fuera vinculante para el pais en cuestién. No obstante, hay que tener en cuenta que mientras que es
posible que determinadas las leyes se apliquen a veces de manera arbitraria, otras veces la normativa
nacional tiene, de por si, una naturaleza arbitraria. El Tribunal Europeo de Derechos Humanos, por
ejemplo, ha hecho hincapié en repetidas ocasiones en que una ley ha de cumplir con determinados
requisitos para que no se la considere arbitraria.

”

Los Principios se aplican Gnicamente a cuestiones de viviendas y tierras? ;O el término “patrimonio
se refiere también a bienes mercantiles, como tierras de explotacion agricola?

Si bien el objeto principal de los Principios es la restitucion de la vivienda, la tierra'y el patrimonio de
los que los refugiados o personas desplazadas fueran titulares, o respecto de los que hubieran tenido
algun tipo de derechos, o donde hubieran residido en el momento de su desplazamiento, también
se refieren al derecho de recuperar sus bienes de caracter mercantil tras el retorno, como pueden ser
las tierras de explotacion agricola. Este serfa fundamentalmente el caso si este tipo de propiedades
o tierras hubieran sido adquiridas de manera ilegal o arbitraria durante el desplazamiento de sus
legitimos duefos.

Cuéles serian algunas de las lecciones aprendidas sobre la manera de resolver los desafios relativos
a la restitucion?

Las dos ultimas décadas han sido testigo de un esfuerzo creciente, impulsado tanto a nivel nacional
como internacional, por lidiar con la complejidad asociada con la restitucion de las viviendas y el
patrimonio. Entre las principales lecciones aprendidas estan:

o la conveniencia de incorporar directamente los derechos relativos a la restitucion en el texto de
los acuerdos de paz, asi como en las resoluciones del Consejo de Seguridad y en acuerdos de
repatriacion y de retorno voluntario;

o elvalor anadido que puede obtenerse al dotar al personal de operaciones de paz de competencias
en la esfera de la restitucion tras los conflictos;

. la necesidad de planificar de manera pronta, apropiada e integral, el modo de afrontar los
temas de restitucion, asi como de determinar, durante el proceso de planificacion, cudl es el
marco juridico y politico vigente;

e elreconocimiento de que las fuerzas de paz tienen un papel importante que jugar para garantizar
del derecho de restitucion (por ejemplo, pueden cumplir funciones de orden publico, velar por
la seguridad del registro de la vivienda y del patrimonio; proteger a funcionarios publicos o al
personal humanitario que ejecutan proyectos de restitucion; o proteger la propia vida de los
refugiados y personas desplazadas);
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o la certeza de que ignorar las reclamaciones de restitucion de los retornados Unicamente
contribuird a exacerbar la tensiéon o violencia existentes, en lugar de mitigarlas;

o gue la restitucion tiene la misma importancia para los que deciden no regresar, (es decir, los
que se deciden por el reasentamiento o la integracién local, o los que desean voluntariamente
recibir una indemnizacion en lugar del retorno); y

o la conciencia cada vez mayor de que la resolucién de reclamaciones y disputas relativas a la
vivienda y el patrimonio puede contribuir de manera vital a la estabilidad econémica y social, asf
como a los esfuerzos mas amplios de reconciliacién en el marco de iniciativas de construccién
de la paz tras los conflictos.

Qué relacion hay entre la restitucion como recurso legal y la opcion libre por una solucidon duradera
al desplazamiento?

Quienes trabajan en el ambito de la restitucion han de distinguir entre recursos legales y soluciones
duraderas. Las soluciones duraderas incluyen el retorno, la integracion local o el reasentamiento en un
tercer lugar. La eleccién de una u otra solucién por parte de la poblacién afectada ha de ser voluntaria
y con conocimiento de causa. El rol de los que trabajan en este ambito, por tanto, es fundamental
a la hora de asegurar una eleccion libre y basada sobre informacién rigurosa. Como se verd mas
adelante, los Principios establecen que el derecho a la restitucién de la vivienda o el patrimonio no
puede verse afectado por la decision de sus titulares legitimos de no regresar. Por tanto, al contrario
de lo que ocurre con el retorno en si, la eleccion voluntaria de reasentarse o integrarse localmente,
no afecta a la restitucion. De hecho, la restitucion puede ser muy importante para los que deciden no
regresar. Por ejemplo, la venta voluntaria, el intercambio o el arrendamiento de los bienes restituidos
pueden constituir una fuente de ingresos importante para ayudar a que la integracion local o el
reasentamiento sean sostenibles. La restitucién como recurso juridico es un requisito fundamental
para garantizar la sostenibilidad de practicamente todas las soluciones duraderas posibles, no solo del
retorno, ya que a menudo constituye el primer paso hacia la recuperacion de una cierta autonomia
por parte de aquellos sumidos en la pobreza y la dependencia a raiz del desplazamiento arbitrario
de sus hogares.

Qué ocurre con los inmigrantes econdmicos?

Por lo general, salvo pocas excepciones, las personas que hubieran abandonado sus hogares
por motivos exclusivamente econémicos y emigrado a un tercer pafs, sin haberse visto fisicamente
obligadas a abandonar sus lugares de origen, no estan incluidas como grupo protegido bajo los
Principios. No obstante, si pudiera tener cabida la aplicacion de los Principios en el caso de que
este tipo de movimientos hubiera sido consecuencia de claras violaciones de sus derechos sociales y
econoémicos atribuibles al Estado en cuestion.

Lecturas recomendadas
Para mas informacion sobre el origen y la naturaleza de los Principios:

[LL] Informe Definitivo del Relator Especial sobre la Restitucién de viviendas y de patrimonio con
motivo del regreso de los refugiados y desplazados internos. (E/CN.4/Sub.2/2005/17 and E/
CN.4/Sub.2/2005/17/Add.1). Este documento contiene el texto oficial de los Principios sobre
la restitucion de las viviendas y el patrimonio de los refugiados y las personas desplazadas,
aprobado por la Resolucion de la Sub-Comisién 2005/21 de 11 de agosto de 2005.

[L[]] Informe preliminar del Relator Especial sobre la Restitucion de viviendas y de patrimonio con
motivo del regreso de los refugiados y desplazados internos, (E/CN.4/Sub.2/2004/22). Este
documento contiene los primeros proyectos de Principios sobre la restituciéon de las viviendas y
el patrimonio de los refugiados y las personas desplazadas, asi como el proyecto de comentario
adicional sobre los proyectos de principios (E/CN.4/Sub.2/2004/22/Add.1). Ver también la
Resolucion de la Sub-Comision 2004/2 de 9 de agosto de 2004.
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COHRE, The Pinheiro Principles — United Nations Principles on Housing and Property Restitution
for Refugees and Displaced Persons, Geneva, 2006.

Para mas informacion sobre cuestiones de restitucion en general:

Aursnes, 1.S. and Foley, C., 'Property Restitution in Practice: The Experience of the Norwegian
Refugee Council’ in Returning Home: Housing and Property Restitution Rights for Refugees and
Displaced Persons — Volume 2 (Scott Leckie, ed.), Transnational Publishers, chapter 12, 2007.

B

Barkan, E., The Guilt of Nations: History and Injustices, W.W. Norton & Co., New York, 2000.

B E

Van Boven, T, Informe Definitivo: Estudio relativo al derecho de restitucion, indemnizacién y
rehabilitacion a las victimas de violaciones flagrantes de los derechos humanos y las libertades
fundamentales. (E/CN.4/Sub.2/1993/8), 1993.

Brooks, R. L. (ed.) When Sorry Isn't Enough: The Controversy over Apologies and Reparations
for Human Injustice, New York University Press, New York, 1999.

B

International Council on Human Rights Policy, Negotiating Justice? Human Rights and Peace
Agreements, ICHRP, Geneva, 2006.

B

USAID - Office of Conflict Management and Mitigation, Land and Conflict — A Toolkit for
Intervention, 2004.
L[] williams, R., ‘Post-Conflict Property Restitution and Refugee Return in Bosnia and Herzegovina:

Implications for International Standard-Setting and Practice’, in NYU Journal of International
Law and Politics, vol. 37, no. 3. 441, 2006.

Para mas informacion acerca del desplazamiento a causa de catdstrofes naturales o proyectos de
desarrollo:

Informe del Relator Especial sobre una vivienda adecuada, como parte del derecho a un nivel
de vida adecuado, Principios y directrices basicos sobre los desalojos y desplazamientos a
consecuencia del desarrollo (E/CN.4/2006/41, adicion)

[[] Las recientemente finalizadas Directrices Operacionales sobre la proteccién de los derechos
humanos en situaciones de desastres naturales, del Representante del Secretario General para
los Derechos Humanos de las Personas Desplazadas Internas, y su Manual correspondiente.

Akkus c. Turquifa, Solicitud No. 19263/92, Sentencia de 9 de julio 1997. Este caso es de los
llamados casos sistémicos, tras el que se han sucedido decenas de otros casos similares ante el
Tribunal Europeo de Derechos Humanos. Muestra las dificultades que implica la restituciéon de
la tierra perdida como consecuencia del desarrollo
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Principio 2. Derecho a la restitucion de las viviendas y el patrimonio

2.1. Todos los refugiados y desplazados
tienen derecho a que se les restituyan
las viviendas, las tierras y el patrimonio
de que hayan sido privados arbitraria
o ilegalmente o a que se les indemnice
por cualquier vivienda, tierra o bien
cuya restitucion sea considerada
de hecho imposible por un tribunal
independiente e imparcial.

2.2. Los Estados daran prioridad de forma
manifiesta al derecho de restitucion
como medio preferente de reparacion
en los casos de desplazamiento y como
elemento fundamental de la justicia
restitutiva. El derecho a la restitucion de
las viviendas, las tierras y el patrimonio
es un derecho en si mismo y es
independiente de que se haga o no

efectivo el regreso de los refugiados
y desplazados a quienes les asista ese
derecho.

a seccion Il de los Principios es clave para comprender el concepto de restitucion de la vivienda,

la tierra y el patrimonio desde la perspectiva internacional de los derechos humanos. El término
restitucion se refiere a una forma de reparacion equitativa (o de justicia restitutiva) por la que
aqguellos individuos o grupos que hubieran sufrido una pérdida o dafo deberian poder volver a la
situacion anterior a dicha pérdida o dafio. Donde quizas se articule de forma maés clara el derecho
a la reparacion por violaciones de derechos humanos es en los Principios y Directrices Basicos sobre
el Derecho de las Victimas de Violaciones de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y
del Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones (2005), que
establece que la “(l)a restitucion, en la medida de lo posible, deberia devolver a la victima a la
situacion anterior a la violacion de las normas internacionales de derechos humanos o del derecho
internacional humanitario, comprende el restablecimiento de la libertad, los derechos, la situacion
social, la vida familiar y la ciudadania de la victima; el retorno a su lugar de residencia, la reintegracion
en su empleo y la devoluciéon de sus propiedades”.

Como recurso juridico ordinario, la restitucion tiene una larga historia que se remonta a mas de un
siglo, mientras que la afirmacion especifica del derecho a la restitucion de la vivienda y el patrimonio
proviene de resoluciones de Naciones Unidas de la década de los cuarenta. En las Ultimas décadas,
ha ido emergiendo el pleno derecho individual de los refugiados y las personas desplazadas a la
restitucion de la vivienda y el patrimonio. El Principio 2.1 reconoce este derecho fundamental de
todos los refugiados y personas desplazadas a la restitucién de sus viviendas, tierras y patrimonio.

La terminologia utilizada — vivienda, tierra y patrimonio — es un término compuesto que tiene su
origen en las leyes y otros tipos de normas desarrolladas durante las Ultimas décadas en reconocimiento
expreso del derecho a la restitucion de los refugiados y las personas desplazadas. Estas normas
se inscriben en el marco del derecho internacional vigente asi como del derecho internacional de
los derechos humanos, el derecho internacional humanitario y el derecho penal internacional;
innumerables resoluciones del Consejo de Seguridad y de la Asamblea General de Naciones Unidas;
Conclusiones del Comité Ejecutivo del ACNUR; Resoluciones de la Comisién de Derechos Humanos
de la ONU y de la Sub-Comision de Proteccién y Promocién de los Derechos Humanos asi como la
normativa relacionada con éstas; comentarios generales emitidos por los organismos de los tratados
de derechos humanos; acuerdos de paz poniendo fin a conflictos armados; numerosos acuerdos de
repatriacion concluidos entre el ACNUR y los paises de origen; asi como la jurisprudencia de gran
numero de 6rganos de tratados de derechos humanos, tales como el Tribunal Europeo de Derechos
Humanos, etc. Igualmente, el derecho a la restitucion de la vivienda, la tierra y el patrimonio de los
refugiados y las personas desplazadas ha sido consagrado de manera creciente por la normativa
nacional de los diferentes paises.

Aunque el Principio 21 también se ocupa de temas relacionados con la indemnizacion, es en el
marco del Principio 2.1 donde surge por primera vez la cuestion de la indemnizacion, ya sea en
combinacién con la restitucion o en lugar de ella. Si bien tanto los derechos a la restitucién como
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a la indemnizacion estéan integrados a lo largo de todo el texto, el Principio 2.2 muestra una clara
predileccién por la restitucion como medio preferente de reparacion en el caso de desplazamiento. Se
solicita a los estados que den prioridad de manera manifiesta al derecho a la restitucion y, por tanto,
gue no otorguen el mismo valor al derecho a la restitucion que al derecho a la indemnizacion a la
hora de buscar soluciones duraderas.

En esencia, los Principios se pronuncian por que no se acuda a soluciones duraderas para el
desplazamiento basadas en la indemnizacién, sin antes haber realizado un verdadero esfuerzo
por lograr la restitucion de la vivienda, la tierra o el patrimonio tras el retorno y que ésta haya
demostrado ser inviable. Ello no seria de aplicacion, no obstante, para grupos de refugiados o
personas desplazadas que, como partes afectadas, mostraran consciente y voluntariamente, una
preferencia clara por una solucion duradera basada en la indemnizacién, sabiendo que con ello podria
concluir su proceso de restitucién e impedir, por tanto, cualquier tipo de reclamacion futura sobre
la restitucion de su vivienda o patrimonio. Este seria particularmente el caso de paises de acogida de
refugiados que intentaran forzar su retorno, a pesar de la clara ausencia de condiciones de dignidad y
seguridad necesarias, ademas de la negativa de los propios refugiados a regresar. También podria ser
el caso cuando hubiera pasado mucho tiempo desde el desplazamiento y los desplazados hubieran
reconstruido sus vidas en algun otro lugar de manera que ya no desearan reubicarse, incluso si se
dieran las condiciones para un retorno seguro.

Los usuarios del Manual han de tener presente que a menudo se hacen ofertas poco honradas a
los refugiados o a las personas desplazadas en forma de dinero u otro tipo de compensacién para
intentar evitar su retorno o restitucion, y descartar asi de manera encubierta cualquier posibilidad de
futura reclamacion de restitucién. En consecuencia, es importante vigilar muy de cerca este tipo de
practicas, para asegurarse de que no son contrarias a la normativa internacional de derechos humanos
reflejada en los Principios, o no se emplean como medida de coaccién para que los desplazados
regresen de manera prematura o involuntaria.

Por lo tanto, (y sobre todo en casos de desplazamiento arbitrario o ilegal), cualquier tipo de
indemnizacién no podra considerarse como una alternativa valida a la restitucion si el retorno que
permitiera la restitucién no fuera posible a causa de la resistencia del Estado o de una agrupacién
politica, o por la falta de una voluntad clara por parte de de la comunidad internacional de apoyar
el derecho a la restitucion. Al contrario, dada la primacia que otorgan los Principios al derecho a la
restitucion, a no ser que las personas desplazadas desearan explicitamente recibir una indemnizacién
en lugar del retorno, ésta solo podria considerarse aceptable en lugar de la recuperacion fisica de
los anteriores hogares vy tierras si se cumplieran tres condiciones: 1. Si la restitucion del derecho a
la vivienda, la tierra o el patrimonio fuera de hecho imposible; 2. Si los titulares del derecho a la
restitucion prefirieran soluciones basadas en la indemnizacién; y ain cumpliéndose estas condiciones;
3. siempre y cuando ello fuera confirmado por un tribunal independiente e imparcial o un érgano
legitimo y competente, sin interés alguno propio en la materia.

Los usuarios del manual han de tener presente que la expresion “de hecho imposible” (o lo que a
veces se llama “materialmente imposible”), se refiere en primer lugar al dafio fisico o a la destruccion
de la vivienda, la tierra o el patrimonio, tan frecuente durante los conflictos armados o, en el caso
de una catastrofe natural, la desaparicion de las tierras (como resultado de un deslizamiento de
tierras, por ejemplo). La expresion no se refiere a la existencia de obstaculos politicos o relacionados
que impidieran la restitucion de las viviendas, tierras o bienes mediante su recuperacién por sus
propietarios reales. Sin embargo, si puede utilizarse para situaciones en las que una determinada
parcela de tierra se hubiera utilizado durante la ausencia de los refugiados o desplazados de tal
manera gue ahora constituyera un bien publico o que reportara un beneficio econémico considerable
a la zona en cuestion. En tales circunstancias, en las que perjuicio social que resultara de la ejecucién
de un derecho de restitucién individual fuera desproporcionado, (como pudiera ser por ejemplo la
demolicién de una fabrica de 200 empleados para dar efecto a una reclamacion de restitucion), podria
darse un caso de imposibilidad material, y por tanto habria que considerar otro tipo de soluciones.

Alavez, esimportante hacer hincapié en que la solucion posiblemente mas duradera para refugiados
y personas desplazadas sea una combinacién de ambas modalidades; es decir, la restitucién (de la
vivienda y tierra original) y la indemnizacién (que permita la reconstruccién de vivienda destruida o
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dafiada). En otras situaciones, la mejor forma, y la preferida, para resolver reclamaciones pendientes
de restitucion, es la simple indemnizacion (tanto en especie como en efectivo), siempre y cuando se
cumpla plenamente con los criterios arriba mencionados.

Escenarios en los que se aplicaria el Principio 2

Durante la elaboracion de programas de repatriacion o retorno voluntarios —Quienes participen en
la redaccion de documentos relacionados con propuestas de retorno de los refugiados o personas
desplazadas a sus hogares o a sus tierras deben plantear los conceptos sobre los que se basa el
Principio 2, de manera que garanticen el reconocimiento especifico del derecho de los retornados a
la restitucién. Durante las negociaciones con los Estados (y con otras agencias) sobre este tipo de
cuestiones es importante que se apueste claramente por el principio de restitucién como la opcién
preferente (y, de nuevo, sin que tenga que ir ligada al retorno como solucién duradera). Cada vez
resulta mas dificil justificar una repatriacion voluntaria sin las disposiciones especificas que garanticen
los aspectos del retorno relacionados con la restitucion de la vivienda o el patrimonio ya que lo méas
probable es que acuerdos de este tipo aporten Unicamente soluciones parciales e incompletas al
desplazamiento.

Si las autoridades se mostraran reticentes a la restitucion— Los usuarios del Manual que se
encuentren frente a autoridades reticentes a reconocer el derecho de los refugiados y personas
desplazadas a regresar a sus antiguos hogares, pueden encontrar Util la referencia al Principio 2 asi
como la normativa que lo sustenta. La referencia a la normativa vigente de derecho nacional, regional
e internacional puede dar fuerza a los argumentos que insten a las autoridades al reconocimiento de
los derechos de restitucion. Por ejemplo, en el caso de Bosnia-Herzegovina, asi como en otros muchos
casos, la insistencia de la comunidad internacional en el principio de restitucion fue determinante en
el cambio de opinién del gobierno, inicialmente muy resistente, opuesta a cualquier tipo de retorno
de minorias que de alguna forma deshiciera lo logrado a través de afios de “limpieza étnica”.

Para asistir a los Estados en la redaccion de legislacion sobre cuestiones de restitucion — Cada
vez son mas los Estados que han adoptado o que empiezan a adoptar iniciativas legislativas sobre
el derecho a la restitucion de la vivienda y el patrimonio. Durante la Ultima década, la Republica de
Georgia, Albania, Bosnia-Herzegovina y otros muchos paises han tomado parte en procesos de este
tipo. La redaccion de propuestas legislativas constituye una buena ocasiéon para dar a conocer los
Principios a los involucrados, asi como para exhortarlos a utilizar los Principios como fundamento de
las leyes que pudieran resultar de tales procesos.

Cuando se discute la posibilidad de ofrecer una indemnizacion en lugar de la restitucion — A pesar
de que son raras las ocasiones en las que los Estados presentan propuestas de reparaciéon justas,
satisfactorias y realistas, sobre todo en el caso de Estados reticentes a aceptar la realizacién del derecho
de los refugiados y desplazados a la restitucion, si ello ocurriera, es importante asegurarse de la plena
observancia de las disposiciones del Principio 2. A veces puede ser posible que la indemnizacién
sea preferible a la restitucion, pero en ese caso las comunidades de refugiados o desplazados han
de haber expresado su clara preferencia por este tipo de solucién, y por otra parte, es necesario
que, en palabras de la Comisién de Derecho Internacional, en su Borrador de Articulos sobre la
Responsabilidad Estatal, otra solucién basada en el retorno, “constituyera una carga claramente
desproporcionada en comparacion con el beneficio que resultara de la reparacion”. Ante todo, hay
que cerciorarse de que dichas normas no se utilizan para impedir el retorno legitimo ni el ejercicio del
derecho de los refugiados y las personas desplazadas a la restitucion de la tierra y el patrimonio.
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Preguntas frecuentes

Cuanto dura la vigencia del derecho de los refugiados y desplazados a la restitucion?

Esta es una de las preguntas mas frecuentes en el ambito de la restitucion. Se refiere al caso de
poblaciones refugiadas y desplazadas que han pasado muchos afnos, a menudo décadas, desplazadas
fisicamente de sus propios hogares. A pesar de que no hay un numero de afios universalmente
reconocido durante el que las reclamaciones de restitucidn mantengan su vigencia, hay que hacer
varias puntualizaciones. En primer lugar, el Principio 2.2 afirma claramente que el derecho a la
restitucion de la vivienda y el patrimonio es independiente de que sus titulares regresen o no. En
la practica hay que distinguir entre los recursos disponibles y las soluciones duraderas; el derecho
a la restitucion existe independientemente de que se opte voluntariamente por el reasentamiento
o la integracion local, al contrario de lo que ocurre con el retorno, y no se extingue por la mera
imposibilidad fisica de un refugiado o desplazado de hacerlo valer. En segundo lugar, la experiencia
mundial en el &mbito de la restitucion muestra que los plazos para hacer efectiva la restitucion
pueden variar enormemente de un lugar a otro. En Surafrica, podia presentarse una reclamacion
de restitucion por cualquier enajenacion discriminatoria de tierras que se hubiera efectuado entre
1913 y el final del apartheid a finales de los noventa. Una serie de resoluciones de las Naciones
Unidas que se remontan a 1948 otorgan a los refugiados palestinos el derecho a la restitucion de
sus viviendas y patrimonio. Por otra parte, tras la caida de los gobiernos comunistas en Europa
del Este a finales de los ochenta y principios de los noventa, se concedié el derecho a la restitucion
a muchos de los que habian perdido sus propiedades en la regién desde 1945 en adelante. En
cambio, las reclamaciones de restitucion de viviendas y patrimonio tras el genocidio de Ruanda de
1994, Unicamente se consideraban validas siempre y cuando sus titulares hubieran permanecido
desplazados menos de diez afios. Del mismo modo, la Republica Checa restringio la validez de las
reclamaciones de restitucion a los actos de expropiaciéon acaecidos después de 1948, lo que hizo que
numerosos desplazados de la Segunda Guerra Mundial quedaran excluidos del ejercicio del derecho
a la restitucion. En tercer lugar, hay que sefalar que los Estados no pueden aplicar plazos arbitrarios
para las reclamaciones pendientes de restitucion. El derecho a la restitucion y otras reclamaciones
relativas a la vivienda, la tierra o el patrimonio se extinguen a raiz de restricciones irrazonables,
desproporcionadas o injustas que puedan imponerse en el proceso de restitucion.

La restitucion implica necesariamente la recuperacion del propio hogar?

Si bien el retorno y la recuperacion del hogar deberian constituir el objetivo fundamental de
cualquier proceso de restitucion, en la practica, la restitucion puede adoptar diferentes modalidades
dependiendo de la situacion local. El procedimiento de restitucion puede consistir en una combinacion
entre el retorno y la venta asistida de propiedades a las que los refugiados no quisieran retornar, pero
sobre las que continuaran teniendo algun tipo de derechos y respecto de las cuales se recibiera la
forma y cantidad adecuadas de indemnizacion. La restitucién puede tener lugar de muy diversas
maneras; lo importante es que, como estipulan los Principios: 1. Los refugiados y desplazados han de
tener un derecho preferente a la restitucion de vivienda y patrimonio como recurso legal; 2. cualquier
desviacion de este principio general ha de ser de caracter excepcional y estar plenamente justificada
en la ley vigentey; 3. todos los refugiados y las personas desplazadas han de tener la posibilidad de
obtener soluciones duraderas de acuerdo con sus derechos.

La restitucion y la indemnizacion son mutuamente excluyentes?

No. Si bien tras el desplazamiento, la solucién preferida es la restitucién asociada al retorno, en
algunos casos la combinacién de indemnizacién y restitucion puede resultar mas acertada. Al mismo
tiempo, es importante reiterar que hay que tener cuidado de que la indemnizacién no se considere
una simple alternativa a la restitucién en el caso de Estados reticentes al retorno de los refugiados o
las personas desplazadas. Por ejemplo, en el caso de los acuerdos de paz que pusieron fin a la guerra
de Bosnia-Herzegovina, a pesar de que contemplaban tanto el derecho de restitucién como el de
indemnizacién, la comunidad internacional decidié centrarse exclusivamente en la restitucion vy el
retorno y no utilizé el mecanismo de los acuerdos de Dayton que preveia un fondo de compensacion
para los bienes destruidos. La opcién del fondo de compensaciéon no se utilizé por el temor de los
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donantes de que la indemnizacién a las victimas contribuyera a consolidar la limpieza étnica. En
cambio, en el caso de los procedimientos de la Comisién Iraqui de Reclamacion de la Propiedad,
creada para solventar la confiscacion y usurpacién de tierras, viviendas y patrimonio durante el régimen
baatista de Saddam Hussein, los solicitantes podian elegir entre la restituciéon o una indemnizacién.
En el caso de que las victimas optaran por ésta, su valor habia de ser equiparable al de la anterior
vivienda, tierra o patrimonio en el momento de la reclamacion. La ley ademas designa al Estado Iraqui
como el responsable del pago de la reparacion.

La integracion local de los refugiados o desplazados internos extingue las reclamaciones de
restitucion?

No. Algunos defienden que una vez que los refugiados o las personas desplazadas se han
integrado a nivel local, (es decir, cuando encuentran claramente una solucién duradera en la zona
de desplazamiento), las reclamaciones pendientes de restitucion de sus viviendas o tierras pierden
toda validez. Esta perspectiva es incorrecta y desafortunadamente confunde el concepto de solucion
duradera y el de recurso legal disponible. Como se decia mas arriba, las reclamaciones de restituciéon
no se extinguen con facilidad y, para que ello ocurra, ha de mediar un procedimiento judicial o
similar, es decir, se tienen que invocar los derechos respectivos, presentarse las reclamaciones y por
ultimo, un érgano independiente habréa de pronunciarse al respecto. Por tanto, si el desplazamiento
se hubiera producido de manera arbitraria o ilegal, o ambas, y el refugiado optara voluntariamente
por la integracién local, ello no implicaria que no siguiera siendo titular del derecho de restitucion
respecto de su vivienda y tierras originales. Ante todo, hay que tener cuidado de que los Estados
no intenten evitar la integracién local de los refugiados y de las personas desplazadas que deseen
integrarse localmente, sobre la base de un hipotético derecho al retorno, cuya realizacién, de hecho,
esté siendo impedida por el Estado mismo que causé el desplazamiento.

Qué relacion hay entre el derecho consuetudinario (tradicional) y la restitucion?

Teniendo en cuenta que gran parte de los desafios de la comunidad internacional en relacién con
la restitucion a gran escala se dan en Africa, sobre todo en Sudan y en los paises de la region de
los Grandes Lagos, hay que estudiar el papel que juegan las normas de derecho consuetudinario,
tradicional o de naturaleza informal en los procesos de restitucion. Tomando el ejemplo de Sudan,
mientras que en el Norte (Darfur incluido) hay un marco de legislacion vigente sobre la tierra, el Sur se
rige por acuerdos de caracter consuetudinario. No va a ser facil reconciliar las diferencias entre ambos
sistemas e incorporar los elementos (coherentes con los derechos humanos) del sistema tradicional
de tierras vigente en el Sur, con las disposiciones formales del Norte — establecidas en el contexto
de los acuerdos de paz entre las partes y enmarcadas en la Constitucién — reto al que se tendran
que enfrentar los que trabajen en el terreno en el marco de las iniciativas de restitucion ligadas al
desarrollo de los acuerdos de paz. A menudo, los sistemas tradicionales de derecho consuetudinario
sobre la tierra son equitativos, ampliamente aceptados y su administracién es mucho mas simple y
econdmica que en el caso de los sistemas formales, basados en titulos de propiedad. Los que trabajen
en el &mbito de la restitucion habran de contribuir con frecuencia a un proceso de reafirmacién de
los derechos relativos a la vivienda, la tierra o el patrimonio previamente establecidos bajo el derecho
consuetudinario.
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Lecturas recomendadas

Para mas informacion sobre el derecho de restitucion de la vivienda, la tierra y el patrimonio, consultar
los siguientes documentos:

Bagshaw, S., ‘Property Restitution and the Development of a Normative Framework for the
Internally Displaced’, in Refugee Survey Quarterly, vol. 19, no. 3, Oxford Univ. Press, Oxford,
2000.

COHRE, Sources No. 7: Legal Resources on Housing and Property Restitution for Refugees and
IDPs, Geneva, 2001.

Leckie, S., Returning Home: Housing and Property Restitution Rights for Refugees and Displaced
Persons — Volume 2 (editor), Transnational Publishers, 2006.

Returning Home: Housing and Property Restitution Rights for Refugees and Displaced Persons
— Volume 1 (editor), Transnational Publishers, 2003.

@ Zweig, R.W., ‘Restitution of Property and Refugee Rehabilitation: Two Case Studies’, in Journal
of Refugee Studies, Vol. 6, No. 1/4, pp. 56-64, Oxford Univ. Press, Oxford, 1993.
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Seccion Ill: Principios Generales

a Seccion Il de los Principios articula varios de los principios generales sobre los que se sustenta el

derecho a la restitucion de la vivienda y el patrimonio. Los usuarios del Manual han de verificar la
aplicacion de los derechos que reafirman los Principios 3 a 9 a través de todas las etapas del proceso
de restitucion, y han de referirse a los mismos en caso de que el ejercicio efectivo del derecho
a la restitucién de la vivienda y del patrimonio se vea amenazado. Durante las primeras etapas
del proceso de restituciéon, es decir, mientras se negocie el derecho a la restitucion asi como los
procedimientos y las instituciones respectivas, hay que garantizar que los derechos recogidos en los
Principios se tengan en cuenta, de manera que se reflejen en los acuerdos y en los marcos juridicos
e institucionales que puedan surgir. Igualmente, al aplicar los Principios, hay que cerciorarse de que
estos derechos impregnen todos los aspectos del proceso de restitucion de viviendas y de patrimonio.
Ello es especialmente importante en el caso de los principios 10 al 22.

Principio 3. El derecho a la no discriminacion

3.1. Toda persona tiene derecho a que sela  3.2. Los Estados velaran por que la

proteja de la discriminacién por motivos discriminacion de facto y de jure por los
de raza, color, sexo, idioma, religion, motivos mencionados esté prohibida y
opinion politica o de otra indole, origen por que todas las personas, incluidos
nacional o social, posicidon economica, los refugiados y desplazados, sean
discapacidad, nacimiento o cualquier consideradas iguales ante la ley.

otra condicion social.

El Principio 3 comienza con el reconocimiento del derecho a la no discriminacion y el derecho
de los refugiados y las personas desplazadas a recibir igual trato, tanto de jure (legalmente) como
de facto (en la practica). Obviamente, en el contexto concreto de la restitucion este derecho tiene
una especial importancia dado que muchas situaciones de desplazamiento tienen su causa en la
discriminacion intencionada de determinados grupos, especialmente las minorias raciales, étnicas,
nacionales y religiosas. Cuando es evidente que la naturaleza del desplazamiento obedece a razones
discriminatorias, como es el caso de la expulsion premeditada de grupos étnicos, raciales o de otro
tipo de sus hogares, estos actos prohibidos tendran el efecto de reforzar la futura reclamacion de
restitucion de los que se hubieran visto desplazados por tal causa.

En el marco de los programas de restitucion, la defensa del derecho a la no discriminacion es
vital para alcanzar soluciones duraderas para el desplazamiento asi como para garantizar que los
grupos mas marginales y las personas mas vulnerables puedan hacer valer por igual sus derechos a
la restitucion de la vivienda y el patrimonio. Los Principios reconocen gue no se puede discriminar a
los refugiados y las personas desplazadas a causa de su condicion de desarraigo, y que se les debe
garantizar igual proteccion ante la ley. El principio de no discriminacion ha de ser aplicado con todo
el rigor necesario para que no haya discriminacion o trato desigual alguno que impida el ejercicio del
derecho a la restitucion de la vivienda y el patrimonio a sus titulares.

Escenarios en los que se aplicaria el Principio 3

Para el andlisis de las causas de desplazamiento — dado el reconocimiento universal de la
normativa de derecho internacional relativa a la no discriminacion, cada vez es menos frecuente
encontrar articulaciones explicitas de disposiciones discriminatorias en la legislaciéon nacional. No
obstante, sigue habiendo en varios paises leyes discriminatorias que menoscaban el derecho a la
restitucion y en muchos lugares se siguen aplicando leyes aparentemente neutrales con efecto
discriminatorio. Al revisar tanto las causas del desplazamiento como los poderes publicos o
privados tras el mismo, hay que tratar de identificar cualquier tipo de tendencia o patréon que
indique que el desplazamiento pudo haber sido consecuencia de algun tipo de discriminacién.
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En este sentido, habrd que prestar particular atencién a las motivaciones de indole étnica o similar
gue puedan estar obstruyendo la aplicacion de la ley de restitucion de la vivienda o el patrimonio.
Por ejemplo, en un pais pueden existir leyes de restituciéon pero en la practica se puede favorecer
claramente los derechos de un grupo étnico sobre los de otro. Asi ocurria en la Republica Srpska,
la Federacion Bosnia-Herzegovina, Croacia, Georgia y en otros lugares en los que razones étnicas
y de otra indole guiaban claramente el contenido y el grado de aplicacion de la ley pertinente.
Los plazos para la interposicion de recursos de restitucion también pueden resultar discriminatorios,
beneficiando indirecta, pero intencionadamente, a determinados grupos en detrimento de otros.

En otros casos, surgen instancias de discriminacién cuando el criterio de admision de reclamaciones
de restitucion se restringe a los actuales ciudadanos o residentes de un pais concreto. Este fue el caso
de varios paises ex-comunistas, aunque en la mayorfa de los casos estas leyes han sido modificadas y
actualmente prevén un trato igualitario tanto a ciudadanos como a los que no lo son, y a residentes
y no residentes, en lo referente al derecho a la restitucion. Como se mencionaba mas arriba, en
algunos casos, como en Ruanda, se denegaba el derecho a la restitucion de la vivienda y la tierra
originales a todo el que hubiera huido del pais mas de diez afios antes de hacer valer sus derechos;
una politica que podria generar discriminacién. En cambio, el Tribunal Supremo de Croacia declard
la inconstitucionalidad de toda ley que pretendiera revocar el derecho a la posesion de propiedad
privada a aquellos que no hubieran vivido en sus propiedades durante mas de diez afios. En otros
casos, se ha restringido la interposicion de recursos de restitucion al momento de la expropiacion,
discriminando en la préactica a otras victimas que pudieran también haber sufrido pérdidas durante
periodos diferentes (normalmente anteriores). Si los usuarios del Manual identificaran alguno de estos
tipos de discriminacion, con independencia de que fuera o no intencionada, han de llamar la atencion
de las autoridades y proponer al mismo tiempo las medidas pertinentes para su reparacion.

En caso de desigualdades en la ejecucion de programas de restitucion — los usuarios del Manual
deberan asegurarse también de que las medidas previstas en los programas de restituciéon no se
apliqguen de manera discriminatoria. En algunos paises, por ejemplo, sélo se reconoce el derecho a
la restitucion o al retorno a determinados grupos étnicos o religiosos en detrimento de otros. En
Croacia, los croatas que huyeron de sus hogares durante el conflicto en los afios noventa tenian,
de hecho, muchas mas posibilidades de ejercer su derecho a la restitucion que los serbios que se
encontraban en la misma situacion. Estas restricciones, sobre todo tratdndose de un pais con amplios
recursos para viviendas sociales, entorpecieron en gran medida los esfuerzos de restitucion. En
Sri Lanka, las comunidades musulmanas de desplazados contintan enfrentdndose a dificultades
desproporcionadas para hacer valer su derecho a la restitucién de sus viviendas y propiedades. En
este tipo de casos, los Principios pueden servir de marco normativo independiente para promover la
aplicacion no discriminatoria de las leyes de restitucion.

Para la interposicion de recursos y la ejecucion de decisiones de restitucion — También pueden
encontrarse situaciones de discriminacion durante los procesos de restitucion en sf, en los que, a la
hora de interponer sus recursos, determinados grupos pueden encontrar obstaculos injustificados,
como el idioma, la educacion, etc., al igual que durante la ejecucion de las decisiones restitucion en
casos en los que sélo los miembros de un grupo étnico determinado logran implementar sus recursos
mientras que otros no lo consiguen por factores discriminatorios . A veces, la imposicion arbitraria de
plazos para la interposicién de recursos de restitucion pretende favorecer a un determinado grupo
por encima de otro. De nuevo, los Principios pueden ser de gran utilidad para promover la justicia en
este tipo de procesos.
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Preguntas frecuentes

Qué puede hacer la comunidad internacional para evitar la discriminacion en el ambito de la
restitucion?

En varias ocasiones, la comunidad internacional ha jugado un papel fundamental para la revocacion
de leyes discriminatorias que se estaban utilizando para evitar la aplicacion de decisiones de restitucion
a favor de los retornados. Este fue el caso especialmente en Bosnia-Herzegovina y en Késovo donde,
gracias a la intervencion de la comunidad internacional, se revocaron una serie de leyes promulgadas
antes y durante el conflicto. Tras los Acuerdos de Dayton, la Republica Srpska (RS) promulgd en 1996
una Ley sobre el uso de propiedades abandonadas que condicionaba la recuperacién de la propiedad
a la reciprocidad en la Federacion e impedia que los titulares de derechos de ocupacién de viviendas
sociales hicieran valer dichos derechos, en el caso de que no hubieran utilizado efectivamente estas
viviendas. Estas disposiciones se utilizaron casi exclusivamente en contra de los no serbios que se
habian visto desplazados del territorio controlado por la RS durante el conflicto. La presion que
ejercieron la Oficina del Alto Representante (OHR por sus siglas en inglés), el ACNUR y otros condujo
a la revocacion de esta y otras leyes discriminatorias. En este caso, dicha ley fue sustituida por la
Ley sobre el cese de aplicacion de la ley del uso de propiedades abandonadas, que otorgaba a los
propietarios, los poseedores y los usuarios el derecho de recuperar la propiedad inmobiliaria asi como
todos los derechos de que fueran titulares antes del 30 de abril de 1991 o antes del abandono de la
propiedad. En el vecino Késovo, el Reglamento 1999/10 de UNMIK sobre la revocacién de legislacion
discriminatoria en relacién con la vivienda y los derechos de propiedad condujo a la revocacion de
varias leyes sobre viviendas y propiedades que se habfan estado utilizando para discriminar a la
poblacién albanesa.

Alguna vez llegan estos temas a los drganos judiciales?

Si, cada vez mas. Por ejemplo el Comité de Derechos Humanos de la ONU ha afirmado en
varias ocasiones que la denegacién del derecho a la restitucion o a la indemnizacion a los titulares
de reclamaciones de patrimonio es contraria a las disposiciones relativas a la igualdad y la no
discriminacion del Pacto de Derechos Civiles y Politicos. Dos de los casos mas interesantes en este
ambito, que los lectores de este Manual quizas deseen consultar, son Simunek c¢. Republica Checa
(1995) y Adam c. Republica Checa (1996). En Késovo, la Comision de Reclamaciones de Vivienda y
Patrimonio se refiri6 con frecuencia a la existencia de discriminacion para fundamentar varias de sus
decisiones reafirmando el derecho a la restitucion por parte de personas que sufrian discriminacion.
Los tribunales colombianos también han desarrollado una activa jurisprudencia en apoyo al derecho
a la restitucion de las viviendas y el patrimonio de la numerosa poblacién desplazada en ese pafs.

Se puede garantizar el derecho a la restitucion de personas que no tienen domicilio fijo?

Aungue el Principio 3 no se refiere especificamente a las comunidades tradicionales, sobre todo los
pueblos indigenas y los ndmadas, hay que garantizar su derecho a la restitucion de viviendas, tierras
y patrimonio en igualdad de condiciones que los demas grupos, sin discriminacién alguna. A pesar
de que los pueblos indigenas y los grupos némadas no tengan domicilio fijo o derechos de propiedad
legal o formalmente reconocidos sobre la tierra que usan u ocupan habitualmente, es importante
gue se reconozcan plenamente sus derechos. Ello es particularmente importante por lo que se
refiere al derecho de uso de pastos y tierra agricola o ganadera en los paises y dreas de retorno.

Coémo se puede evitar la discriminacion a través del derecho consuetudinario?

De muchas maneras. Por ejemplo, en Burundi los consejos locales de ancianos, o Bashingatahe,
eran los encargados de resolver (a través de la mediacién o el arbitraje) las disputas sobre la tenencia
de la tierra. Hasta hace muy poco, segun la constitucion, todas las reclamaciones civiles habian de
someterse a los consejos locales antes de su consideracion por los tribunales. Cuando controversias
de este tipo llegan a los tribunales, éstos suelen confirmar la decisién de los Bashingatahe a pesar
de estar basadas en el derecho consuetudinario. Sin embargo, recientemente, y en gran parte a
causa de los muchos afnos de conflicto, los Bashingatahe se han politizados considerablemente 'y
cada vez se les considera mas parciales y menos democraticos, particularmente en lo que se refiere
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a la exclusion de la mujer. En consecuencia, la Constitucién ha abandonado la referencia a los
Bashingatahe (aunque de acuerdo con la nueva legislacion comunal, todavia puede acudirse a ellos
si las partes asf lo acuerdan, si bien ya no existe la obligacion de hacerlo). A causa de la complejidad
del sistema legal burundés, en el que se entremezclan el derecho consuetudinario y la ley escrita sin
que logre siempre resolver las controversias existentes de manera clara y razonable, la mediacién es
actualmente la modalidad preferida para la resolucion de conflictos de tierras, incluso los que surgen
por motivos de discriminacién.

Lecturas recomendadas

A Bosnia-Herzegovina Ley sobre el cese de aplicacion de la ley del uso de propiedades abandonadas,
1996.

Feldman, S., (ed.) Discrimination and Human Rights: The Case of Racism, Oxford University
Press, 2001.

UNMIK, Misién de las Naciones Unidas en Kosovo, Reglamento 2000/60 de reclamaciones de

bienes residenciales y | Reglas de Procedimiento y Prueba de la Direccion de la Vivienda y el
Patrimonio y de la Comision de Reclamaciones de la Vivienda y el Patrimonio, 2000.

Principio 4. El derecho a la igualdad entre hombres y mujeres

4.1. Los Estados garantizaran a hombres y 4.2. Los Estados deben garantizar que en los

mujeres, incluidos los nifos y las nifas, programas, las politicas y las practicas
la igualdad en el goce del derecho de restitucion de las viviendas, las

a la restitucion de las viviendas, las tierras y el patrimonio se reconozcan
tierras y el patrimonio. Los Estados les los derechos de titularidad conjunta de
garantizaran también la igualdad en el ambas cabezas de familia -hombre y
goce, entre otros, de los derechos al mujer- como un componente explicito
regreso voluntario en condiciones de del proceso de restitucion, y que en
sequridad y dignidad; a la sequridad dichos programas, politicas y practicas
juridica de la tenencia, a la propiedad se incorpore una perspectiva de género.

del patrimonio; a la sucesion; y al uso
y control de las viviendas, las tierras
y el patrimonio, y al correspondiente
acceso.

4.3. Los Estados velaran por que en los
programas, las politicas y las practicas
de restitucion de las viviendas, las tierras
y el patrimonio las mujeres y las ninas
no resulten desfavorecidas. Los Estados
deben adoptar medidas positivas para
garantizar la igualdad de género a este
respecto.

La igualdad de género se refiere a la igualdad de mujeres, hombres, nifias y nifos en relacién con
el goce de derechos, asi como el disfrute de bienes valorados socialmente y otras oportunidades,
recursos y recompensas. La igualdad no implica que los hombres y las mujeres sean iguales, sino
gue el disfrute de sus derechos, oportunidades y posibilidades vitales no esté regido ni limitado por
el hecho de que hayan nacido con uno u otro sexo. La igualdad de derechos goza de un amplio
reconocimiento nacional e internacional y su interpretacion ha requerido sistematicamente que se
tomen medidas positivas para eliminar los efectos de la discriminacién de hecho o de derecho por
razones de sexo.

En consecuencia, el Principio 4 exige no solo la no discriminacion en el marco de la legislacion
y los procedimientos relativos a la restitucion de las viviendas y propiedades, sino que ademas
exige que estos garanticen la igualdad de derechos entre hombres y mujeres y entre nifos
y nifas. El Principio 4 sefala varias esferas en las que se ha de garantizar dicha igualdad.
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Entre ellas estan el retorno voluntario en condiciones de igualdad y dignidad; la seguridad juridica de
la tenencia; la propiedad del patrimonio; la sucesion; y el uso y control de las viviendas, las tierras y el
patrimonio, asi como el correspondiente acceso a las mismas. Estas son areas en las que las mujeres y
las nifas tradicionalmente han venido sufriendo desventajas. Este Principio también utiliza el lenguaje
“garantizaran a hombres y mujeres, incluidos los nifios y las nifas, la igualdad”, que hace hincapié
en la aplicacién de derechos a nifos y nifias por igual, de conformidad con la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio.

El Principio 4.2. también reconoce explicitamente que los Estados han de asegurarse que los
programas, politicas y practicas de restitucién de viviendas, tierras y propiedades reconozcan el
derecho a la titularidad conjunta por parte de ambas cabezas de familia — hombre y mujer. Esta
disposiciéon pretende combatir la discriminacion sexual que pudiera darse en caso de que Unicamente
se reconocieran a los “cabeza de familia” varones como titulares de derechos o si se les otorgara
el titulo formal de la vivienda u otros derechos de propiedad, dejando a las mujeres sin el control
juridico de lo que también deberia ser considerado como su propiedad. Este prejuicio se hace mas
visible alin en aquellos casos en que Unicamente se reconoce a las mujeres como “cabezas de familia”
si estan solteras o, en general, si no viven con un hombre. Para evitar esto, los Principios requieren el
reconocimiento del derecho a la titularidad compartida por parte de las familias. De esta forma, los
programas de restitucién han de perseguir una estrategia de género, sobre todo en aquellos casos
en que el sistema de propiedad en cuestién discrimine a la mujer, ya sea de hecho o de derecho, en
relacion con el ejercicio de su derecho a la propiedad. Ello se puede garantizar otorgando los mismos
derechos a las mujeres, o la titularidad compartida de la propiedad, cuando los organismos judiciales
pertinentes han de resolver sobre recursos de restitucion.

El Principio 4.3 reconoce la necesidad de adoptar medidas positivas para asegurar que los programas
de restitucion estén basados sobre la igualdad de trato. Tales medidas pueden incluir el disefio de
programas especiales para ayudar a mujeres y nifias a interponer recursos de restituciéon; cursos de
capacitacion en temas de género para funcionarios encargados de cuestiones de restitucion; medidas
para favorecer el acceso de las organizaciones o redes de mujeres a programas de restitucion; y la
dotacion de los recursos necesarios a los hogares encabezados por mujeres solas para que puedan
ejercer también su derecho a la restitucion de la vivienda y el patrimonio.

Escenarios en los que se aplicaria el Principio 4

Para el desarrollo de programas y procedimientos de restitucion con enfoque de género — El
Principio 4 puede servir de base para que los programas y procedimientos relativos a la restitucion
hagan un mayor hincapié en las cuestiones de género y garanticen la igualdad de trato de hombres
y mujeres, asi como que las mujeres puedan beneficiarse de medidas especiales para alcanzar una
igualdad sustantiva y procesal. En la practica, ello requiere el apoyo para la adopcién de medidas
especiales para lograr la igualdad entre hombres y mujeres, incluidos los medios que garanticen un
igual trato a mujeres y hombres respecto a todos los aspectos del proceso de restitucion, incluido el
reconocimiento consiguiente de la titularidad compartida y en igualdad de condiciones del derecho a
la vivienda, la tierra y el patrimonio que hubiera sido confirmado durante el proceso de restitucion.

Para verificar el disfrute del derecho a la restitucion de la vivienda y la propiedad por parte de las
mujeres — cualquier iniciativa para verificar el ejercicio del derecho a la restituciéon de la vivienda y la
propiedad por parte de las mujeres ha de incluir los casos de violencia sexual o de género a manos de
agentes no estatales, especialmente si ello pudiera calificarse como “persecucién” bajo el derecho de
refugiados o si violara, de alguna otra manera, el derecho de las mujeres a regresar a sus hogares en
condiciones de “seguridad e igualdad”. Muchas mujeres no pueden regresar a sus hogares por temor
a ser torturadas o sometidas a otras formas de violencia por parte de agentes no estatales.

En paises donde se produzcan desigualdades en el reconocimiento de derechos de sucesion — los
lectores del Manual que trabajan en paises que no reconocen el derecho a la sucesion de las mujeres
en igualdad de condiciones que el de los hombres, han de difundir los Principios y llevar a cabo
actividades de formacién para promover su aplicaciéon. Igualmente, han de hacer valer los Principios
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como estandares normativos imparciales sustentados en las normas de derechos humanos, asi como
llevar a cabo iniciativas a favor de la igualdad de derechos de sucesién.

Preguntas frecuentes

Qué consecuencias tienen los regimenes de sucesion discriminatorios?

Aunque los derechos de sucesidon son siempre importantes, en los procesos de restitucion tras los
conflictos armados lo son aun més. Después de los conflictos, lo normal es que las viudas regresen a
sus hogares y los encuentren ocupados por los familiares de sus maridos difuntos, ya sean hermanos,
tios, primos, etc., que reclamen el derecho sobre la propiedad en cuestion sobre la base del régimen
de sucesion vigente. Este tipo de practicas afecta gravemente a las mujeres, que se pueden ver
desprovistas de su hogar y su tierra, con una gran inseguridad de alimentacién y alojamiento
y expuestas a la violencia y al aislamiento social. Todavia hay docenas de paises que mantienen
una legislacion tanto formal como consuetudinaria asi como practicas discriminatorias contra las
muijeres respecto al ejercicio del derecho de sucesion. Es importante que los usuarios del Manual sean
conscientes de los efectos del régimen de sucesién vigente en las zonas en las que se desarrollan
programas de restitucion. Los Principios pueden servir de guia practica para promover que se adopte
una perspectiva de derechos humanos con relaciéon a la sucesion.

En qué ramas del derecho se pueden encontrar disposiciones discriminatorias relativas a la
sucesion?

Si bien lo mas normal es que los aspectos injustos de los regimenes de sucesion se manifiesten al no
poder hacer valer las viudas su derecho a la restitucién de sus hogares o parcelas, las leyes formales
o consuetudinarias que regulan estas practicas pueden variar mucho de un pais a otro. Desde la
perspectiva de las diferentes ramas del derecho, se pueden encontrar disposiciones discriminatorias
en el derecho matrimonial, de sucesiones, cédigos de familia, legislacion sobre personalidad juridica,
cédigos civiles, legislacion sobre testamentos y legados, formas consuetudinarias de matrimonio,
etc. Los usuarios del Manual habran de familiarizarse con estas y otras ramas del derecho en los
paises donde trabajen para determinar el alcance de la desigualdad que pueda emanar de diferentes
disposiciones sobre derechos de sucesién.

Cuadntos regimenes injustos de sucesién se han llegado a transformar en sistemas mas
igualitarios?

Hay una creciente conciencia global sobre los problemas que originan los regimenes injustos de
sucesion y se han podido ver cambios en una serie de paises. En el contexto de la restitucion tras un
conflicto armado, un buen ejemplo es Ruanda, donde varios anos después del genocidio de 1994,
que dej6 a miles de viudas sin la posibilidad de recuperar sus casas y tierras, se adoptd una nueva
legislacién sobre herencias y sucesiones. Aunque la aplicacién de la nueva legislacion ha sido mas lenta
de lo que muchos esperaban, supuso un cambio substancial al reconocer la igualdad de los nifios y las
nifas con relacion a su derecho de sucesién, abriendo paso a la eleccién de régimen de propiedad en
el matrimonio y permitiendo que las mujeres heredasen el patrimonio de sus difuntos maridos. Pasara
mucho tiempo hasta que estos cambios se materialicen en la practica, pero es importante subrayar
que los cambios mas importantes ya han tenido lugar y que, en gran medida, se dieron gracias al
esfuerzo conjunto de las organizaciones locales de mujeres, la comunidad internacional y, por ultimo,
los legisladores del pais.
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Lecturas recomendadas

COHRE, Bringing Equality Home: Promoting and Protecting the Inheritance Rights of Women,
A Survey of Law and Practice in Sub-Saharan Africa, COHRE, Geneva, 2004.

[LL] Resolucién 2005/25 de la Comisién de Derechos Humanos sobre /a igualdad de las mujeres en
materia de propiedad, acceso y control de la tierra y la igualdad de derechos a la propiedad y a
una vivienda adecuada, 2005.

[LL]] Comité de Derechos Humanos, Observacion General N° 28 sobre la Igualdad de derechos entre
hombres y mujeres, 29 de marzo de 2000.

Oficina del Asesor Especial del Secretario General sobre cuestiones de Género y Adelanto de la
Mujer — Visiéon General, 2002.

Office for the Coordination of Humanitarian Affairs OCHA Tool Kit — Tools to support
implementation of OCHA's policy on gender equality, August 2005.

[LL] Resolucién del Consejo de Seguridad 1325 sobre la mujer y la paz y la seguridad, 2000.

Informe del Relator Especial sobre una vivienda adecuada como elemento integrante del
derecho a un nivel de vida adecuado y sobre el derecho de no discriminacién a este respecto,
“La mujer y la vivienda adecuada”. (E/CN.4/2006/118), febrero 2006.

Women'’s Commission for Refugee Women and Children, Displaced Women and Girls at Risk:
Risk Factors, Protection Solutions and Resource Tools, (February 2006).

Principio 5. El derecho a la proteccion contra el desplazamiento

5.1. Toda persona tiene derecho a que 5.3. Los Estados prohibiran el desalojo
se la proteja de ser desplazada forzoso, la demolicion de viviendas,
arbitrariamente de su hogar, de sus la destruccion de zonas agricolas y la
tierras o de su lugar de residencia confiscacion o expropiacion arbitraria
habitual. de tierras como medida punitiva o

5.2. Los Estados deben incluir en su SRS O )
legislacion protecciones contra el 5.4. Los Estados adoptaran medidas para
desplazamiento que se ajusten a las garantizar que nadie sea sometido al
disposiciones de los instrumentos desplazamiento por agentes estatales
internacionales de derechos humanos, 0 no estatales. Los Estados velaran
del derecho humanitario, y de las asimismo por que los individuos, las
normas conexas, asi como ampliar el empresas y demads entidades que se
alcance de dichas protecciones a toda encuentren dentro de su jurisdiccion
persona que se encuentre dentro de legal o bajo su control efectivo se
su jurisdiccion legal o bajo su control abstengan de realizar desplazamientos
efectivo. o de participar en ellos de algun otro

modo.

Si bien varios derechos son relevantes durante todas las fases del desplazamiento, de algunos se
desprenden garantias especialmente significativas para evitar el desplazamiento en si. Aunque este
Manual se centra sobre todo en buscar remedios (como la restituciéon) para aquellas personas que
se han visto desplazadas arbitrariamente, es importante hacer un esfuerzo para prevenir y evitar el
desplazamiento, incluido el que proviene de desalojos forzosos. Ello esta en linea con el espiritu y
la letra de varios instrumentos y directrices internacionales, tales como los Principios Rectores de
los Desplazamientos Internos, cuyo Principio Rector 5 sefala que “Todas las autoridades y érganos
internacionales respetaran y haran respetar las obligaciones que les impone el derecho internacional,
incluidos los derechos humanos y el derecho humanitario, en toda circunstancia, a fin de prevenir y
evitar la aparicién de condiciones que puedan provocar el desplazamiento de personas. ”
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El Principio 5, tras instar en su parrafo segundo a los Estados a que adopten medidas en su
legislacion nacional para la proteccion y la prevencion contra el desplazamiento, en su tercer parrafo
se refiere a las practicas de desalojo forzoso, la demolicién de viviendas, la destruccion de zonas
agricolas y la confiscacién o expropiacion de tierras como medida punitiva. En su parrafo cuarto, el
Principio 5 incluye garantias adicionales de proteccién contra el desplazamiento por parte de agentes
estatales y no estatales, incluidas las entidades privadas. Ello abarcaria toda una variedad de agentes,
incluidos los grupos armados, los duefos privados de tierras, las corporaciones que intenten o que
logren tomar el control de parcelas ocupadas por viviendas, asi como cualquier persona o instituciéon
responsable del desplazamiento de individuos y comunidades.

Merece la pena en este punto estudiar algo méas en detalle los actos de desalojo forzoso, puesto
gue son una de las causas del desplazamiento. El derecho de no ser sometido a desalojos forzosos
estd implicito en el derecho a una vivienda adecuada asi como el derecho a la vida privada y el respeto
al hogar. Segun interpretaciones autorizadas del derecho a una vivienda adecuada, un desalojo
forzoso sélo podria justificarse en circunstancias excepcionales y, en todo caso, habra de practicarse
de conformidad con los principios respectivos de derecho internacional. (Ver el Principio 17) mas
abajo.

Escenarios en los que se aplicaria el Principio 5

Para analizar las causas del desplazamiento — Los lectores de este Manual pueden hacer referencia
al Principio 5 a la hora de explorar las causas del desplazamiento y de confirmar la legitimidad de
las reclamaciones de restitucién de los refugiados y desplazados afectados. Dado que el proceso
de restitucion permite volver a la situacién anterior al desplazamiento arbitrario o ilegal, es vital
entender las causas del desplazamiento para determinar el &mbito de aplicaciéon y las modalidades
de un eventual proceso de restitucion. Si se llegara a la conclusién de que los refugiados y las
personas desplazadas se hubieran visto obligados a abandonar sus hogares y tierras por haber sufrido
desalojos forzosos, en Ultima instancia esto contribuiria a dar mayor peso a un eventual recurso de
restitucion.

Para aplicar medidas de proteccion — Una de las tareas principales de los que trabajan en el ambito
de la protecciéon de refugiados y desplazados internos es la proteccién de todos ellos (a menudo
sometidos a desalojos forzosos durante el desplazamiento en si), frente a los desalojos forzosos
arbitrarios, la destruccion de sus hogares o la confiscacién de sus tierras. El Principio 5 prevé la
protecciéon frente al desalojo forzoso y el consecuente desplazamiento, y los usuarios del manual
pueden apoyarse en él al colaborar con los Estados para, como estipula el Principio 5.2, ajustar su
legislacién a la normativa internacional en la materia asi como para oponer resistencia a la ejecuciéon
de planes de desalojo forzoso.

Para ejercitar el derecho a la restitucion — A diferencia de la prohibicién general de desalojos
arbitrarios e ilegales que conduzcan al desplazamiento masivo, a veces puede ser necesario un desalojo
no arbitrario o legal para hacer valer recursos de restitucion a raiz de la ocupacion secundaria ilegal de
viviendas pertenecientes a refugiados o desplazados. Si bien los desalojos legales deberan constituir
siempre un Ultimo recurso, hay que reconocer que la ejecucion de los recursos de restitucion de
refugiados y desplazados, cuya legitimidad haya sido ratificada por un érgano independiente, a veces
requerira el desalojo de los que ocupen la vivienda o las tierras en cuestion. Este serfa el caso cuando
se confirmara que el ocupante de la vivienda de un refugiado careciera de derecho alguno sobre la
misma a pesar de no tener acceso a otra vivienda o parcela ni recibir ayuda alguna para la busqueda
de un alojamiento alternativo. El derecho internacional de los derechos humanos no prohibe este tipo
de desalojos siempre y cuando se respeten todas las garantias juridicas y procesales que protegen el
derecho a una vivienda y demas derechos humanos de los ocupantes secundarios.
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Preguntas frecuentes

Qué medidas positivas se pueden proponer para reforzar la proteccion frente a los desalojos
forzosos?

Los usuarios del Manual pueden buscar apoyo para ampliar la legislacién nacional que reconozca
los derechos relativos a la vivienda, la tierra y el patrimonio de manera que incluya salvaguardas
explicitas contra los desalojos arbitrarios. A nivel mundial existen toda una serie de normas juridicas y
leyes constitucionales que reconocen estos derechos. También se puede incitar a los gobiernos a que
apoyen moratorias nacionales para la ejecucion de desalojos forzosos y a los gobiernos municipales
para que tomen medidas para la prevencién de los desalojos a nivel local.

Qué es la sequridad de la tenencia y qué relacion tiene con el derecho a la restitucion?

La seguridad de la tenencia es la principal forma de regular la proteccion frente al desplazamiento
(incluidos los desalojos forzosos), el acoso u otras amenazas. Siendo uno de los componentes
fundamentales del derecho a una vivienda adecuada, la seguridad de la tenencia — ya sea formal,
informal, consuetudinaria u otra — ha de ser lo suficientemente sélida como para proteger contra
cualquier forma arbitraria o ilegal de desplazamiento. Si bien la seguridad de la tenencia suele
asociarse a la propiedad del patrimonio o de la tierra, puede incluir también toda una serie de
modalidades de tenencia que, de hecho, la reconozcan. Estas incluyen por ejemplo el alquiler de
viviendas (publicas o privadas); las cooperativas de viviendas; la posesién u ocupacién a largo plazo
de una tierra o propiedad; el reconocimiento de hecho de la seguridad de la tenencia (aunque sin
estatuto juridico alguno); el reconocimiento de la seguridad de la tenencia sin que se produzca la
regularizacion de la misma; los permisos de ocupacion temporal; los arrendamientos temporales no
transferibles; los arrendamientos a largo plazo; y otras formas de tenencia provisional. Los usuarios
del Manual pueden abogar a favor de una interpretacion flexible del derecho a la seguridad de la
tenencia e intentar que todos aquellos que logren recuperar sus bienes tras hacer valer su derecho a
la restitucion reciban una proteccion adecuada con relacion a la seguridad de la tenencia.

Lecturas recomendadas

Clapham, A., Human Rights Obligations of Non-State Actors, Oxford University Press, 2006.

[L[] COHRE, Sources No. 3 Forced Evictions and Human Rights: A Manual for Action, Geneva,
1999.

[_[]| Directrices Operacionales sobre la proteccion de los derechos humanos en situaciones de
desastres naturales del Representante del Secretario General para los Derechos Humanos de las
Personas Desplazadas Internas, y su Manual correspondiente.

Relator Especial sobre una vivienda adecuada como parte del derecho a un nivel de vida
adecuado. Principios basicos y directrices sobre los desalojos y el desplazamiento generados
por el desarrollo AIHRC/4/18 Anexo 1

Stavropoulou, M., ‘The Question of the Right Not to be Displaced’, Actas de la 90% Reunion
Anual de la Sociedad Americana de Derecho Internacional, ASIL, Washington, D.C., 27 al 30 de
marzo de 1996.

[LL] Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU, Observacion General N° 7 El
derecho a una vivienda adecuada (1997): los desalojos forzosos (1997),

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Folleto
Informativo N°25, Los Desalojos Forzosos y los Derechos Humanos, 1996

[L[ ]| ONU,, Principios Rectores de los Desplazamientos Internos, 1998.
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Principio 6. El derecho a la intimidad y al respeto del hogar

6.1. Toda persona tiene derecho a ser 6.2. Los Estados velaran por que toda
protegida contra las injerencias persona disponga de las debidas
arbitrarias o ilegales en su intimidad o garantias procesales contra la injerencia
en su hogar. arbitraria o ilegal en su intimidad o en

su hogar.

Los derechos a la intimidad y al respeto del hogar gozan de un amplio reconocimiento y constituyen
garantias fundamentales de derechos humanos directamente vinculadas tanto a la prevencion del
desplazamiento como a la reparacién de estos derechos en caso de que fueran violados. Muchos
titulares de recursos, por ejemplo, ante el Tribunal Europeo de Derechos Humanos para la restitucion
de sus viviendas o patrimonio han hecho valer las garantias contra la injerencia arbitraria e ilegal
en el hogar que prevé el articulo 8 del Convenio Europeo de Derechos Humanos. Estrechamente
relacionado con la practica del desalojo forzoso, el derecho a no ser privado de la propiedad implica
gue la expropiacion o adquisicién forzosa de una vivienda, tierra o propiedad sélo puede tener lugar
si esta prevista en la legislacion vigente, si persigue un fin legitimo para la sociedad basado en el
interés publico y tras el pago de una indemnizacién justa y satisfactoria.

Escenarios en los que se aplicaria el Principio 6

Analisis de las causas de desplazamiento — Al igual que ocurre con otros derechos reafirmados en
la Seccion Il de los Principios, el derecho a la proteccion contra las injerencias arbitrarias o ilegales
en la intimidad o en el hogar constituye tanto una manera de prevenir el desplazamiento, como un
motivo para respaldar la restitucion ante una posible violacién del mismo, ya sea a nivel individual
o colectivo. Al analizar las causas y los responsables de desplazamiento, los usuarios del Manual
pueden tratar de determinar si se ha violado el Principio 6 e identificar las medidas necesarias para
remediar dicha infraccién. En particular, habra de prestarse especial atencion para establecer: 1) si la
justificacion del desplazamiento era equilibrada; 2) si tal injerencia se produjo de conformidad con
la ley; 3) si el razonamiento detras del desplazamiento perseguia un fin legitimo para la sociedad
basado en el interés publico; 4) si se pagd una indemnizacion justa y satisfactoria. Si faltara alguno
de estos elementos (o que inevitablemente es el caso en el contexto del desplazamiento forzoso), la
defensa del derecho a la restitucién en nombre de los desplazados estara plenamente justificada.

Al dar sequimiento a la ejecucion de decisiones de restitucion — Los usuarios del Manual habran de
tener presentes las disposiciones relativas al derecho a la intimidad del Principio 6 al dar seguimiento
a la ejecucién de decisiones de restitucion que emanen de organismos de restitucién o tribunales
locales. El Principio 6.2 protege el derecho al debido proceso, en funcion del cual, todos los refugiados
y personas desplazadas han de poder interponer un recurso ante un érgano independiente e imparcial
para garantizar el ejercicio de estos derechos.

Preguntas frecuentes

Coémo se relacionan los principios de proporcionalidad y justo equilibrio con el derecho a la
restitucion?

La doctrina juridica de la proporcionalidad y el justo equilibrio es vital a la hora de determinar si
la injerencia en los derechos a la vivienda, tierras y patrimonio es justificable a la luz del derecho
internacional de los derechos humanos y si los Principios serian de aplicacién en tal instancia. Si
el Estado revocara de manera arbitraria el derecho a la intimidad y las garantias del respeto del
hogar o si aplicase la ley de manera discriminatoria por motivos de raza, etnia o nacionalidad,
necesariamente se consideraria un acto desproporcionado y constituiria por tanto una violacién del
derecho internacional.
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De la misma manera, lo que se conoce como la doctrina del justo equilibrio estipula que para
determinar la compatibilidad de un acto determinado de un Estado con el derecho a la vivienda y
patrimonio, cualquier injerencia en este &mbito habra de estar basada en un justo equilibrio entre el fin
perseguido y la naturaleza de dicho acto. El Tribunal Europeo de Derechos Humanos ha emitido una
serie de decisiones al respecto, como el siguiente pronunciamiento en el Asunto Lithgow (1986) en
el que considero la legitimidad de la actuacion del Estado con relaciéon a una privaciéon de propiedad:
“Al respecto, el Tribunal recuerda que las medidas de privacion de la propiedad individual han de
persequir, tanto en principio como de hecho, un fin legitimo “de interés publico”, pero también ha
de existir una relacion razonable de proporcionalidad entre el medio empleado y el fin persequido
(...) El equilibrio necesario no se producira si la persona afectada ha de soportar una carga individual
y desproporcionada (...). Claramente, las condiciones de la indemnizacion son claves para determinar
si se ha alcanzado el justo equilibrio entre los diferentes intereses en juego y, sobre todo, si se ha
impuesto una carga desproporcionada sobre la persona privada de sus posesiones”.

Lecturas recomendadas

[] Comité de Derechos Humanos, Observacion General N° 16 Derecho a la Intimidad, Articulo 17
~ del Pacto de Derechos Civiles y Politicos (Derecho de toda persona a ser protegida respecto de
injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio, asi como de ataques
ilegales a su honra y reputacion, Articulo 17), 1998

[LL] Lithgow y otros c. Reino Unido — Sentencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, 8 de
julio de 1986.

Principio 7. El derecho al disfrute pacifico de los bienes

7.1. Toda persona tiene derecho al disfrute internacional. Siempre que sea posible,

pacifico de sus bienes. el “interés de la sociedad” debe
entenderse en un sentido restringido,
de forma que conlleve unicamente
una injerencia temporal o limitada en
el derecho al disfrute pacifico de los
bienes.

7.2. Los Estados sélo podran subordinar el
uso y el disfrute pacifico de los bienes
al interés publico, y con sujecion a las
condiciones previstas en la legislacion y
en los principios generales del derecho

El derecho al disfrute pacifico de los bienes es uno de los derechos mas frecuentemente violados
durante el desplazamiento forzoso. Este derecho esta recogido en el Convenio Europeo de Derechos
Humanos (art. 1, Protocolo n° 1), mientras que pueden encontrarse disposiciones relativas a los
“derechos de propiedad” en la Declaracion Universal de Derechos Humanos (art. 17), en la Convencién
sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (art. 16(1) (h)) asi como en
otras normas internacionales. El Principio 21 de los Principios Rectores adopta una perspectiva similar,
al reconocer que “Nadie sera privado arbitrariamente de su propiedad o sus posesiones. Se protegera
la propiedad y las posesiones de los desplazados internos en toda circunstancia, en particular,
contra los actos siguientes: pillaje; ataques directos o indiscriminados u otros actos de violencia;
utilizacion como escudos de operaciones u objetos militares; actos de represalia; y destrucciones
o expropiaciones como forma de castigo colectivo. Se protegera la propiedad y las posesiones que
hayan abandonado los desplazados internos contra la destruccion y la apropiacion, ocupaciéon o uso
arbitrarios e ilegales.” En la misma linea, el Convenio OIT Nro. 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales
en Paises Independientes establece que “debera reconocerse a los pueblos interesados el derecho
de propiedad y de posesion sobre las tierras que tradicionalmente ocupan. (...) [y que] siempre que
sea posible, estos pueblos deberan tener el derecho de regresar a sus tierras tradicionales en cuanto
dejen de existir las causas que motivaron sus traslado y reubicacion”.
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Los usuarios del Manual han de ser conscientes de la sutil diferencia existente entre el disfrute
pacifico de las posesiones y los derechos de propiedad. El “derecho a la propiedad privada” esta
explicitamente ausente en varios de los mas importantes tratados internacionales (entre ellos los
dos Pactos) porque histéricamente se consideraba que este derecho reflejaba determinados valores
sociales en gran parte occidentales y liberales que no encontraban resonancia (y siguen sin hacerlo)
en muchas partes del mundo. La formulacién en el Convenio Europeo de Derechos Humanos del
“derecho al disfrute pacifico de las posesiones” frente al “derecho a la propiedad” como tal fue, por
tanto, todo menos casual. Esta diferencia de opinién es una de las razones de la creciente utilizacion
del término “derecho a la vivienda, la tierra y el patrimonio” para describir estas cuestiones de
manera apropiada y relevante para todos los sistemas juridicos y, en ultima instancia, todos los paises.
Mientras que el derecho a una vivienda adecuada y a la tierra pretende garantizar que toda persona
disponga de un lugar seguro para vivir en paz y con dignidad, incluidos los no propietarios, el derecho
al patrimonio tiene una especial importancia a la hora de proteger el derecho de los propietarios,
sobre todo frente a la privacién de su casa o su patrimonio. La jurisprudencia relativa al articulo 1
del Protocolo n° 1 del Convenio Europeo de Derechos Humanos (“el derecho al disfrute pacifico
de los bienes”) constituye una valiosa fuente a favor del derecho a la restitucion de la vivienda y el
patrimonio. En el caso Loizidou c. Turquia (por mencionar uno entre muchos) sobre la imposibilidad
de retorno a la propiedad, el Tribunal Europeo senalé que “la denuncia no esta limitada al acceso a la
propiedad, sino que es mucho mas amplia y se refiere a una situacion de hecho: dada la denegacién
continuada del acceso a su propiedad, la denunciante ha perdido efectivamente todo el control sobre
la misma, asi como toda posibilidad de usarla, venderla, donarla, hipotecarla, desarrollarla y disfrutar
de ella (...) La denegacién de acceso continuada ha de considerarse por tanto una injerencia en sus
derechos bajo el articulo 1 del Protocolo n°1”.

Los usuarios del Manual han de recordar que la restitucién de la vivienda, la tierra y el patrimonio
a los que se les hubiera concedido en un principio la “propiedad” o titularidad de los mismos, a
veces puede no resultar conveniente a raiz de posibles acontecimientos histéricos, o deseable, a
consecuencia de la injusticia o desigualdad que caracterizara al sistema de propiedad vigente en el
momento de la huida. Por ejemplo, si hoy en dia en Afganistan se restituyeran las tierras a aquellos
gue las ocupaban antes de la entrada en vigor de las medidas de reforma de la tierra de los anos
setenta, cuya legitimidad es indudable (si bien su aplicaciéon fue inapropiada), ello implicaria un regreso
virtual a la época feudal asi como ignorar los derechos formales, adquiridos o consuetudinarios de
todos aquellos que habitaron esas tierras en el periodo intermedio. En este contexto, hay que sefialar
gue muchos paises en los que se estan desarrollando programas de restitucion reconocen formas
de propiedad que difieren de la nocién occidental de “propiedad privada”, ya que pueden tener un
caracter mas social, incluida la propiedad colectiva, consuetudinaria y la tenencia de la tierra “en
administracion” (“stewardship”). Estas cuestiones son a menudo complejas y los usuarios del Manual
han de tenerlas permanentemente en cuenta.

Escenarios en los que se aplicaria el Principio 7

Iniciativas para promover la adopcion de medidas de restitucion — El Principio 7 puede constituir
una base importante para apoyar que los acuerdos de paz o de repatriacion voluntaria, asi como
en la legislacion nacional, incorporen medidas e instituciones para la restitucion de la vivienda y el
patrimonio. Teniendo en cuenta que el desplazamiento forzoso es a menudo consecuencia de actos
arbitrarios que conducen al desalojo de hogares y tierras, incluidos los intentos de confiscacion de
lugares de residencia y apartamentos, las disposiciones del Principio 7 son particularmente apropiadas
para promover la restitucion de viviendas y propiedades.

Para establecer la legitimidad de medidas de embargo o expropiacion — Los Estados responsables
de desplazamientos forzosos recurren con frecuencia a procesos de embargo o a la expropiacién de
las viviendas, tierras y propiedades originales de los refugiados y las personas desplazadas; a menudo
ello es un intento de revestir de legitimidad las acciones ilegales que precipitaron el desplazamiento.
Si bien la expropiacién en si no constituye un acto prohibido, la legalidad de la misma esta sujeta
a los criterios cada vez mas estrictos que establece la legislacién internacional sobre derechos
humanos. Segun los principios generales de razonabilidad, justo equilibrio y proporcionalidad, el
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derecho al disfrute pacifico de los bienes Unicamente puede limitarse 1) por ley 2) por los principios
generales del derecho internacional; y 3) por el interés de la sociedad. Si no se cumpliera alguno
de estos criterios, los que hubieran resultado desplazados a consecuencia de un procedimiento de
expropiacion estan en su pleno derecho a que les sean restituidos sus hogares y tierras. El Principio 7,
ademas, desarrolla el concepto de “interés de la sociedad” y afade a los criterios arriba mencionados
que, incluso en los casos en los que el derecho al disfrute pacifico de los bienes se subordine al
interés de la sociedad, ello habra de entenderse en un sentido restrictivo. Esto podria implicar que,
en determinadas circunstancias, una injerencia tan solo temporal o limitada en el derecho al disfrute
pacifico de los bienes podria constituir una solucién posible para propiciar, entre otras cosas, el
retorno y restitucion futuros.

Preguntas Frecuentes

En qué medida contribuyd la garantia del derecho a la propiedad a la aplicaciéon de los acuerdos
de paz en Bosnia-Herzegovina?

El Plan de Aplicacién de la Legislacion sobre la Propiedad (PLIP) tuvo un papel fundamental en el
proceso de restitucion tras el conflicto de Bosnia-Herzegovina. El PLIP describe la naturaleza de su
trabajo de la siguiente manera: “El derecho de las personas desplazadas a recuperar sus propiedades
de antes de la guerray retornar a las mismas es desde hace tiempo una de las mayores preocupaciones
de las agencias del PLIP y esta garantizado en el Anexo 7 del GFAP. Ello se basa en el reconocimiento
de que no devolver la propiedad a sus legitimos propietarios constituiria una violacién del derecho
a la propiedad conforme al art. 1 del Protocolo n°1, del Convenio Europeo de Derechos Humanos,
entre otros. La devolucién de la propiedad es fundamental para el logro de soluciones duraderas para
los refugiados y las personas desplazadas. La devolucion puede tener lugar regresando a la propiedad
o mediante su venta para financiar la compra o el alquiler de una vivienda que no pertenezca a
otra persona en algun otro lugar para facilitar la propia integracion local,” (Ver: Oficina del Alto
Representante, A New Strategic Direction: Proposed Ways Ahead for Property Law Implementation
in a Time of Decreasing International Community Resources (2002)).

De qué manera se yuxtaponen los derechos a la propiedad y la privacidad?

Durante los conflictos puede tener lugar una destruccién masiva de viviendas. A menudo, las
casas de los refugiados y las personas desplazadas se destruyen con el &nimo de evitar su eventual
retorno y la restitucion a sus titulares. La sentencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos en
el caso Akdivar y otros c. Turquia apunta al vinculo fundamental que existe entre el derecho a la
propiedad y el derecho a la privacidad, que tiene relevancia en todos los casos de restitucion. En este
caso, el Tribunal sostuvo que “No cabe duda alguna que el incendio deliberado de los hogares de los
demandantes y de sus contenidos constituye al mismo tiempo una injerencia en el derecho al respeto
de la vida familiar y el hogar asi como en el derecho al disfrute pacifico de los bienes. Ante la falta
de justificacién de tales injerencias por parte del Gobierno demandado — cuya respuesta se limité a
negar toda implicacién de sus fuerzas de seguridad en el incidente — el Tribunal ha de concluir que se
ha producido la violacién de ambos derechos [el respeto del hogar] y [el derecho al disfrute pacifico
de los bienes].”

La doctrina del justo equilibrio se aplica también al derecho a la propiedad?

Si. Al determinar la posible existencia de un justo equilibrio, los organismos europeos de derechos
humanos, por ejemplo, han sefialado la violacion del art. 1 del Protocolo n°1 del Convenio Europeo
de Derechos Humanos por no lograr un justo equilibrio entre el interés de amparar el derecho a
la propiedad y el requisito del interés general a consecuencia de la duracién del procedimiento de
expropiacion, las dificultades de los demandantes para obtener el reembolso total de la indemnizacion
concedida y el deterioro de las parcelas que eventualmente recuperaron (Ver: Zubani contra Italia,
Sentencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, 7 de agosto de 1996). No obstante, segun
la jurisprudencia del Tribunal Europeo, el examen de proporcionalidad entre el interés individual y el
publico puede dar lugar a algo menos que una indemnizacién total.
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Lecturas recomendadas

Casos del Tribunal Europeo de Derechos Humanos relativos a la restitucion: Ver Akdivar c.
Turquia (Sentencia TEDH 16 septiembre 1996); Chipre c. Turquia (Sentencia TEDH 10 mayo
2001); y Loizidou c. Turquia (Sentencia TEDH 18 diciembre 1996).

(A Englbrecht, W., “Property Rights in Bosnia and Herzegovina: The Contributions of the Human
Rights Ombudsperson and the Human Rights Chamber towards their Protection” en Returning
Home: Housing and Property Restitution Rights for Refugees and Displaced Persons (Scott
Leckie, editor), Transnational Publishers, 83, 2003.

FAO, El acceso a la tierra rural y la administracién de tierras después de conflictos violentos,
Estudios sobre tenencia de la tierra de FAO, N°8, mayo 2006

Oficina del Alto Representante. A New Strategic Direction: Proposed Ways Ahead for Property
Law Implementation in a Time of Decreasing International Community Resources, Sarajevo,
2002.

Principio 8: El derecho a una vivienda adecuada
8.1. Toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada.

8.2. Los Estados deben adoptar medidas positivas para mejorar la situacion de los refugiados
y desplazados que no tienen viviendas adecuadas.

El derecho a una vivienda adecuada fue recogido por vez primera por el art. 25(1) de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y se ha ido incorporando en lo sucesivo en varias normas de
derechos humanos, fundamentalmente en el art. 11 del Pacto Internacional sobre Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales. Los titulares de este derecho estan legitimados al disfrute de una
vivienda “adecuada”. La adecuacién incluye: la seguridad de la tenencia; la disponibilidad de servicios,
materiales, instalaciones e infraestructura; la asequibilidad; la habitabilidad; la accesibilidad; y la
adecuacion geografica y cultural. Las obligaciones que se derivan de este derecho para los Gobiernos
incluyen el deber de tomar medidas para garantizar la seguridad de la tenencia (y la consiguiente
proteccién frente al desalojo arbitrario o forzoso, asi como al embargo o la expropiacion arbitraria
de la vivienda); prevenir la discriminacién en el &mbito de la vivienda; garantizar la igualdad de trato
y el acceso a la vivienda y a la proteccion sin discriminacion alguna por motivos de raza; garantizar
la asequibilidad de la vivienda; regular la relacién entre propietarios e inquilinos; y garantizar el
acceso a recursos de habitacién y su disponibilidad en funcién de las necesidades de los grupos
marginados o vulnerables, como los hogares bajo la responsabilidad de mujeres solas, las personas
con discapacidad o con enfermedades crénicas, los trabajadores migrantes, las personas mayores, y
los refugiados y las personas desplazadas.

Si bien el derecho a una vivienda adecuada es un derecho humano aplicable a todos, en la esfera
internacional se han producido varios pronunciamientos respecto al acceso especifico a una vivienda
adecuada por parte de los refugiados y las personas desplazadas. Por ejemplo, el Comité Ejecutivo del
ACNUR en su Conclusion n® 101 sobre Cuestiones de Seguridad Juridica en el Marco de la Repatriacion
Voluntaria de los Refugiados, alienta a los paises de origen a que proporcionen a los refugiados
carentes de hogar que regresan, segun proceda, acceso a tierras o a vivienda adecuada con arreglo
a las normas locales. Igualmente, el Principio 18 de los Principios Rectores de los Desplazamientos
Internos establece que “Los desplazados internos tienen derecho a un nivel de vida adecuado”
y que “Cualesquiera que sean las circunstancias, las autoridades competentes suministraran a los
desplazados internos, como minimo y sin discriminacion, y se cercioraran de que pueden recibir en
condiciones de seguridad: (...) cobijo y alojamiento béasicos.”
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Escenarios en los que se aplicaria el Principio 8

Al supervisar la situacion de la vivienda de los refugiados y las personas desplazadas — Si bien el
Principio 8 resulta pertinente en todas las etapas del ciclo de desplazamiento — antes de, durante
y después del desplazamiento — los usuarios del Manual han de prestar particular atencién a su
aplicacion durante el desplazamiento. Una mayorfa considerable de los refugiados y las personas
desplazadas a nivel mundial (todos ellos potenciales solicitantes de restitucion) viven durante su
desplazamiento en condiciones muy inferiores a los estandares minimos internacionales desde el
punto de vista del acceso al agua y a los servicios, asi como de los criterios basicos de habitabilidad,
la seguridad de la tenencia y otros.

En el disefio y la ejecucion de programas globales de reconstruccion ligados al retorno y la restitucion
— Con algunas excepciones, un buen programa de restitucién suele combinar medidas juridicas y de
otro tipo para el retorno de los refugiados a sus hogares, y comprende programas de reconstruccion
y mejora de viviendas que incluyen la participacion de los retornados. Sélo de esta manera pueden
acceder los refugiados al conjunto de beneficios que se desprenden del derecho a la vivienda, la tierra
y el patrimonio tras el retorno. En la medida de lo posible, las actividades de reconstruccién han de
estar formalmente vinculadas a los programas de restitucion.

Preguntas frecuentes

En qué se diferencian el derecho a la vivienda, el derecho a la tierra y el derecho al patrimonio entre
si y en qué aspectos son sindnimos unos de otros?

Aungue los derechos a la vivienda, la tierra y la propiedad estan vinculados a diferentes conceptos
juridicos y de derechos humanos, se encuentran a su vez estrechamente relacionados y, en cierta
medida, yuxtapuestos. En general, el derecho a la vivienda es el derecho de toda persona a un hogar
seguro, asequible y habitable. EI derecho a la tierra se refiere tanto a zonas rurales como urbanas y
abarca los derechos directamente relacionados con la tierra como tal, pero no los relacionados con
las estructuras erigidas sobre la tierra en cuestion. El derecho al patrimonio, por su parte, se refiere
exclusivamente al usuario y a la titularidad del derecho de propiedad de un domicilio concreto o
un terreno. Si bien cada uno de estos términos es importante, ninguno abarca por completo el
espectro total del “derecho a la vivienda"” previsto bajo el derecho de restitucion. En el marco de los
procedimientos de restitucion, por tanto, y teniendo en cuenta las multiples diferencias histéricas,
politicas, culturales y de otra indole respecto a lo que también se han llamado de manera mas amplia
derechos “residenciales”, el término “derecho a la vivienda, la tierra y el patrimonio” se ha venido
utilizando cada vez mas para describir las diversas dimensiones residenciales de estas tres cuestiones
desde la perspectiva de la normativa de derechos humanos. Lo que en un pais se llama “derecho a la
tierra”, puede ser precisamente lo mismo que lo que en otro se denomine “derecho a la vivienda”.
En una zona serd posible proteger los derechos de los inquilinos a través del “derecho al patrimonio”,
mientras que en otra se puede estar utilizando este mismo derecho para justificar desalojos forzosos
a gran escala. Se podrian dar muchos mas ejemplos, pero lo importante aqui es subrayar que el
término compuesto “derecho a la vivienda, la tierra y el patrimonio” probablemente sea el que capte
la nocién de “hogar original” o “lugar de residencia habitual” mejor que cualquier otro término.

Requiere el derecho a la vivienda que el Estado construya viviendas para todos?

La normativa de derechos humanos no requiere que el Estado construya viviendas para todos los
que lo solicitan o lo requieren. Lo que requieren las disposiciones relativas al derecho a la vivienda
es que los Estados creen las condiciones en la sociedad — a través de la legislacion, las politicas, las
asignaciones presupuestarias y demas — para que todos tengan acceso a una vivienda asequible,
habitable y plenamente “adecuada” de conformidad con los estandares internacionales. Ello puede
y debe incluir la financiacién directa para la construccién de nuevas viviendas, asi como la respectiva
asignacion presupuestaria, en la medida de las posibilidades de cada pais, conforme a las disposiciones
relativas al derecho a la vivienda, tales como las que contiene el art. 11(1) del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
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Lecturas recomendadas

COHRE, Sources No. 4 — Legal Resources for Housing Rights — International and National
Standards, COHRE, Geneva, 2000.

COHRE, The Human Right to Adequate Housing 1945-1999: Chronology of United Nations
Activity, COHRE, Geneva, 2000.

Leckie, S., Housing, Land and Property Rights in Post-Conflict Societies: Proposals for a New
United Nations Institutional Policy Framework, UNHCR, 2005.

Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, Observacion
General N° 4, El derecho a una vivienda adecuada, (articulo 11 (1)), 1991.

Programa de Naciones Unidas sobre el Derecho a la Vivienda, Report No.1 Housing Rights
Legislation — Review of International and National Legal Instruments, Nairobi, 2002.

Principio 9: El derecho a la libertad de circulacion

9.1. Toda persona tiene derecho a la 9.2. Los Estados velaran por que la libertad

libertad de circulacion y a escoger su
propio lugar de residencia. Nadie sera
obligado de forma arbitraria o ilegal a
permanecer en un territorio, una zona o
una region. De igual forma, nadie sera
obligado de forma arbitraria o ilegal

a abandonar un territorio, una zona o

de circulacion y el derecho a escoger
el lugar de residencia no sean objeto
de restricciones salvo cuando éstas
se hallen previstas en la ley, sean
necesarias para proteger la sequridad
nacional, el orden publico, la salud

o la moral publicas o los derechos

una region. y libertades de terceros, y sean
compatibles con las disposiciones de

los instrumentos internacionales de
derechos humanos, del derecho de los
refugiados y del derecho humanitario, y

las normas conexas.

El derecho a la libertad de circulacién y residencia estd reconocido en una serie de normas de
derechos humanos, tales como el art. 13(1) de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos;
el art. 12(1) del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; el art. VIII de la Declaracién
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; el art. 22(1) de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos; y el art. 12(1) de la Carta Africana [Banjul] sobre los Derechos Humanos y
de los Pueblos. La Observacion General n° 27 del Comité de Derechos Humanos sobre la libertad
de circulacion sefala que “Toda persona que se encuentre legalmente dentro del territorio de un
Estado disfruta, dentro de ese territorio, del derecho a desplazarse libremente y a escoger su lugar
de residencia (...).El derecho a circular libremente se comprende todo el territorio de un Estado,
incluidas todas las partes de los Estados federales. Segun el parrafo 1 del articulo 12, las personas
tienen derecho a circular de una parte a otra y a establecerse en el lugar de su eleccion. El disfrute de
este derecho no debe depender de ningln objetivo o motivo en particular de la persona que desea
circular o permanecer en un lugar. (...)De acuerdo con las disposiciones del parrafo 3 del articulo 12,
el derecho a residir en el lugar escogido dentro del territorio incluye la proteccion contra toda forma
de desplazamiento interno forzado. Este parrafo tampoco permite impedir la entrada y permanencia
de una persona en una parte especifica del territorio.”
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Escenarios en los que se aplicaria el Principio 9

Antes y durante los programas de retorno y repatriacion — La libertad de circulaciéon es una medida
crucial para evitar la reubicacion forzosa de personas causando su desplazamiento y generando,
por ende, refugiados y personas desplazadas. Igual importancia tiene como herramienta contra el
retorno forzoso tanto de los refugiados como de las personas desplazadas. La libertad de circulacion
y el derecho con ella vinculado a elegir el propio lugar de residencia constituyen puntos de referencia
utiles, a partir de los que se pueden desarrollar planes de retorno y repatriacion.

En el marco del ejercicio del derecho a la restituciéon — El Principio 9 es también directamente
pertinente para el ejercicio del derecho de los refugiados y las personas desplazadas a la restitucion
de sus viviendas y patrimonio. Este derecho parte de la presuncion de que los retornados puedan
“circular libremente” de regreso a sus lugares de origen y, de nuevo, que “elijan su lugar de
residencia”, incluidos sus anteriores hogares. Cualquier restriccidon que se imponga al ejercicio de
estos derechos, y por tanto al derecho a la restitucion, serfa incompatible con los Principios. Al mismo
tiempo, los usuarios del Manual han de permanecer alertas ante un posible desplazamiento forzoso
bajo la apariencia de libre circulacién, sobre todo si coincide con un litigio sobre la posibilidad de
repatriacion.

Preguntas frecuentes

Existe una interdependencia entre el derecho a la libertad de circulacion, el derecho al retorno y el
derecho a la restitucion de la vivienda y el patrimonio?

La Observacion General N°27 (1999) del Comité de Derechos Humanos sobre la libertad de
circulacion afirma claramente que “[e] | derecho a volver reviste la méxima importancia en el caso
de los refugiados que desean la repatriacién voluntaria. Implica también la prohibiciéon de traslados
forzosos de poblacion o de expulsiones en masa a otros paises”. Se podria decir por tanto, que estos
derechos mantienen una relacion triangular entre si, segun la cual el respeto de uno de los derechos
aumentaria la posibilidad de que se respeten los otros dos.

La libertad de circulacion es solamente aplicable a los paises de origen desde el punto de vista del
derecho a la restitucion?

No. La libertad de circulacion es de aplicacion tanto en el pafs de acogida de los refugiados, como
en su pals de origen tras el retorno, al intentar hacer valer su derecho a la restitucion.

Lecturas recomendadas

Naciones Unidas, Comité de Derechos Humanos, Observacion General N°27, Libertad de
Circulacion (art. 12) 1999.

48 Handbook on Housing and Property Restitution for Refugees and Displaced Persons



Seccion 1V:

El derecho a un regreso
voluntario en condiciones
de sequridad y dignidad



Seccion IV: El derecho a un regreso voluntario en condiciones de seguridad y dignidad

Principio 10. El derecho a un regreso voluntario en condiciones de

seguridad y dignidad

10.1. Todos los refugiados y desplazados 10.3. Los refugiados y desplazados no
tienen derecho a regresar seran obligados ni coaccionados de
voluntariamente a sus anteriores ningun otro modo, ya sea de forma
hogares, tierras o lugares de residencia directa o indirecta, a regresar a sus
habitual en condiciones de seguridad anteriores hogares, tierras o lugares
y dignidad. El regreso voluntario en de residencia habitual. Los refugiados
condiciones de seguridad y dignidad y desplazados deben tener acceso de
debe fundarse en una eleccion libre, forma efectiva, si asi lo desearan, a
informada e individual. Se debe soluciones duraderas al desplazamiento
proporcionar a los refugiados y distintas del regreso, sin perjuicio de
desplazados informacion completa, su derecho a la restitucion de sus
objetiva, actualizada y exacta, en viviendas, tierras y patrimonio.

particular sobre las cuestiones relativas
a la sequridad fisica, material y juridica
en sus paises o lugares de origen.

10.4. Cuando sea menester, los Estados
deben solicitar a otros Estados o a
organizaciones internacionales la

10.2. Los Estados permitiran el regreso asistencia técnica o financiera necesaria
voluntario de los refugiados y para facilitar el regreso voluntario
desplazados a sus anteriores hogares, efectivo, en condiciones de sequridad
tierras o lugares de residencia habitual, y dignidad, de los refugiados y
si asf lo desearen. Este derecho no desplazados.

puede restringirse con ocasion de la
sucesion de Estados ni someterse a
limitaciones temporales arbitrarias o
ilegales.

La Seccién IV de los Principios reafirma el derecho al retorno voluntario en condiciones de seguridad
y dignidad, haciendo hincapié en la importancia esencial y la intima relacion entre este derecho y el
derecho a la restitucion de la vivienda, la tierra y el patrimonio. El derecho a regresar al propio pais o,
en el caso de los desplazados internos a la propia ciudad o region, esta firmemente cimentado en el
derecho internacional, a través de instrumentos como la Declaracion de Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos; el Convenio de Ginebra relativo a la proteccion debida
a las personas civiles en tiempo de guerra; o la Carta Africana sobre los Derechos Humanos y de
los Pueblos. Asimismo, este principio se ha visto reafirmado en numerosas resoluciones del Consejo
de Seguridad de la ONU asi como de la Asamblea General de la ONU al tratar casos especificos de
desplazamiento.

Como se sefalaba mas arriba, la idea de la repatriacién o el retorno voluntario se ha ido
desarrollando en los Ultimos afios hacia un concepto méas amplio que implica no solo el regreso
al propio pais o regién, sino a sus anteriores hogares, tierras o propiedades. El Manual sobre la
Repatriacion Voluntaria del ACNUR sefala que el mandato del ACNUR incluye fomentar “la creaciéon
de las condiciones necesarias para un retorno voluntario en condiciones de seguridad y dignidad”
y la “promocién de la repatriacion voluntaria de los refugiados una vez se den las condiciones que
permitan el retorno”. Ademas, el anexo al Manual del ACNUR afirma que la recuperacién y restitucion
de las tierras a los retornados, o de otros bienes muebles o inmuebles que hubieran perdido o dejado
atras, ha de formar parte de los acuerdos tripartitos o cualquier declaracién de amnistia y garantias. El
Comité Ejecutivo del ACNUR, en su Conclusion N° 18 (1980), hizo un llamamiento a los gobiernos de
los paises de origen para que adoptaran las garantias necesarias para la seguridad de los refugiados
que regresaban y subray6 la importancia de respetar estas garantias asi como de no penalizar a los
refugiados que hubieran abandonado su pais por razones que hubieran dado lugar a su situaciéon
de refugio. En su conclusion N° 40 (1985), el Comité Ejecutivo reafirmé “los derechos basicos de
las personas a regresar voluntariamente a sus paises de origen” y afirmé la “necesidad de que [la

5 O Handbook on Housing and Property Restitution for Refugees and Displaced Persons



Seccion IV: El derecho a un regreso voluntario en condiciones de seguridad y dignidad

repatriacion] se realizara en condiciones de absoluta seguridad, preferiblemente al lugar de residencia
del refugiado [o refugiada] en su pais de origen.”

La creciente implicaciéon del ACNUR en cuestiones de restitucién se basa en su experiencia de
que las operaciones de repatriacion voluntaria tienen menos posibilidades de éxito si se ignoran las
cuestiones de vivienda y patrimonio o Unicamente se empiezan a tener en cuenta tras el regreso de un
numero considerable de gente. Al respecto, el ACNUR ha sefialado que “los refugiados que regresan
han de lograr la recuperacion sistematica de sus hogares y patrimonio para garantizar soluciones
efectivas a su desplazamiento....La normativa de derechos humanos relativa al derecho a una vivienda
adecuada ha evolucionado considerablemente en la Ultima década. El derecho de los refugiados a
regresar a su pais de origen esta crecientemente vinculado a su derecho a una vivienda adecuada. En
este contexto, el derecho a una vivienda adecuada ha ido evolucionando hacia el derecho, en primer
lugar, a no ser privado arbitrariamente de la vivienda o el patrimonio. En consecuencia, se deduce que
los refugiados no solo tienen derecho a regresar a sus paises de origen, sino también a recuperar los
hogares de los que fueron desalojados forzosamente (a la restitucion). Si ello no fuera posible, cabria
entonces invocar el derecho a la reparacién adecuada por las pérdidas sufridas.” (Ver, UNHCR, Inter-
Office Memorandum No. 104/2001 y UNHCR Field Office Memorandum No.101/2001). Asimismo,
la Agenda para la Proteccion del ACNUR, subraya la importancia de adoptar medidas efectivas para
la restitucion de la vivienda y el patrimonio en el contexto de la reparacién voluntaria; la necesidad
de informacion efectiva a los refugiados respecto a los procedimientos de restitucién; y la crucial
importancia de la igualdad de derechos de las mujeres retornadas en lo que respecta al acceso a la
restitucion de sus viviendas, tierras o patrimonio (ver Meta 5, objetivos 2 y 3). La agenda fue resultado
del consenso logrado a través del proceso de Consultas Globales emprendido por el ACNUR y los
Estados desde el ano 2000 a 2002 y fue aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
en 2002.

Escenarios en los que se aplicaria el Principio 10

Durante la elaboracion de planes de repatriacion o retorno voluntario —los responsables de elaborar
los planes de repatriacion y retorno voluntario han de incorporar explicitamente las cuestiones
de restitucion y pormenorizar los derechos y deberes especificos vinculados a la restitucion. Los
refugiados y desplazados que hubieran manifestado su voluntad de regresar han de participar en la
formulacién de los acuerdos finales para la restitucién de sus viviendas y patrimonio. Las agencias de
Naciones Unidas y demas agencias responsables de facilitar el retorno y la repatriacién, sobre todo
el ACNUR, han de considerar la posibilidad de preparar y entregar a los retornados un documento
gue relina toda la informacion necesaria detallando  con precisiéon los derechos de restitucion y los
procedimientos existentes para acceder a sus anteriores hogares y tierras, asi como la manera de
ejercer estos derechos en caso de disputa por ocupaciéon secundaria.

Para la elaboracion de planes de contingencia frente un eventual retorno — el ACNUR y las demés
agencias también pueden valerse del Principio 10 al elaborar planes de contingencia frente a un
eventual retorno de los refugiados o personas desplazadas. Ello serfa pertinente, en particular, en
situaciones de desplazamiento de media y larga duracion en las que los Estados de origen se hubieran
resistido a la repatriacién o cuando la restitucion inmediata pareciera inviable por motivos de seguridad
y otras circunstancias. . En principio, las agencias que trabajen a favor del derecho a la restitucion de
los refugiados y desplazados, pueden fortalecer la salvaguarda de este derecho desarrollando planes
de contingencia mucho antes de que la restitucion parezca viable. Tales planes deberian reflejar las
opciones por las que la poblacion refugiada o desplazada se hubiera inclinado libremente y con
conocimiento de causa e incluir un andlisis juridico de la situacion del pais de origen respecto al
derecho a la restitucién de la vivienda y el patrimonio asi como sondeos acerca del actual estado fisico
y juridico de las antiguas viviendas de los refugiados y las personas desplazadas. La compilacién de
toda esta informacion en un sélo documento puede aclarar toda una serie de cuestiones relacionadas
con la restitucion y se puede utilizar durante las negociaciones con funcionarios del pais de origen
opuestos al retorno. Tal documento puede contribuir a flexibilizar la postura de los que se mantengan
indecisos respecto a la aprobacion del retorno de los desplazados.
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Preguntas Frecuentes

La restitucion ha de implicar necesariamente el regreso fisico y la toma de posesion de los antiguos
hogares de nuevo? ;O existen otras alternativas que pudieran considerarse también como soluciones
duraderas?

Esta sigue siendo una de las preguntas mas complejas en la esfera de la restitucion. La recuperacion
del antiguo hogar es la solucion preferida para el desplazamiento y hay que proceder con cautela en
los casos en que se consideran o se adoptan sistematicamente medidas alternativas a la recuperacion
fisica de los mismos, ya sea por parte de los gobiernos en los paises de origen, las agencias de
Naciones Unidas, las ONGs, o los propios refugiados o desplazados.

Ante todo, hay que reconocer que el derecho al retorno — ya sea de los refugiados o de las personas
desplazadas — no impone una obligacién de regresar. El retorno no se puede restringir, y por la
misma razdén, no se puede imponer. El derecho a la restitucion de vivienda y patrimonio no puede
condicionarse al retorno fisico de los que se hubieran visto desplazados de sus hogares o lugares
de residencia habitual, sino que continta vigente con independencia de que se regrese o no. En
algunas situaciones, el retorno puede ser imposible, irresponsable o ilegal a causa de la situaciéon
de seguridad o la posibilidad de amenazas; sin embargo, el titular del derecho a la restitucion
puede querer hacer valer este derecho sobre su propiedad sin regresar fisicamente a la misma. En
estos contextos es particularmente importante tener en cuenta el deseo expreso de los titulares del
derecho de restitucién, a quienes no se puede obligar a retornar ni a aceptar una decisién sobre sus
reclamaciones de restitucién que no sea plenamente compatible con las condiciones que establecen
los Principios. Segun la experiencia de restitucion en Suréafrica, el concepto de justa reparacion
representd una importante modalidad de restitucién que permitié que muchos titulares de este
derecho, lo hicieran valer sin tener que habitar de nuevo sus anteriores hogares y tierras.

En algunos casos, tan solo una pequena fraccion de los que logran hacer valer sus derechos de
restitucion efectivamente opta por el regreso fisico a su hogar; en el caso de Késovo fueron alrededor
deun 12% y se debid al temor a enfrentarse a graves amenazas si retornaban a sus legitimos hogares.
Mas del 40% de los que interpusieron reclamaciones de restitucion lograron llegar a un acuerdo con
los ocupantes secundarios a través de la mediacién, lo que implicé la venta, el arrendamiento o el
alquiler de las propiedades en cuestion. Si el retorno es sencillamente imposible o no deseable, los
desplazados pueden beneficiarse de programas de restitucién que les permitan recuperar el control
de su hogar y su tierra mediante su venta, arrendamiento o alquiler. No obstante, una vez mas hay
que subrayar que tal opcién ha de partir realmente de los propios refugiados o desplazados y no se
les puede imponer como un mal menor entre otros peores.

Quién asume los gastos de los programas de repatriacion y restitucion?

Bajo el Principio 10.4, los Estados tienen la obligacién de garantizar el derecho a la restitucion de las
viviendas y el patrimonio de los refugiados y desplazados que retornan. Si carecieran de los recursos
nacionales suficientes para ello, deberfan solicitar la asistencia financiera necesaria a otros Estados
0 a organizaciones internacionales para facilitar el retorno. Los Principios sugieren una via para el
intercambio de experiencias y recursos para apoyar a aquellos Estados que no puedan asumir todo el
peso de los programas de restitucion por si solos. Teniendo en cuenta que los procesos de restitucion a
menudo tienen lugar en contextos politicos delicados, los Principios establecen que —ante la quiebra
del estado de derecho, o la incapacidad de los Estados de establecer las instituciones, los mecanismos
y los procedimientos necesarios para facilitar el proceso de restitucion de manera justa y puntual—
los Estados han de solicitar la asistencia técnica y la cooperacion de otros Estados y de las agencias
internacionales pertinentes para establecer regimenes provisionales que pongan a disposicion de los
refugiados y desplazados los procedimientos, instituciones y mecanismos necesarios para garantizar
que puedan hacer valer su derecho a la restitucion.

Ante la resistencia de algunos Estados frente a la posibilidad del retorno, asi como las frecuentes
situaciones de inestabilidad del orden publico y la débil situacion politica y econdmica de muchos
paises de origen, la comunidad internacional a menudo ha de suministrar los recursos —con frecuencia
considerables— para el retorno. No obstante, bajo los Principios, los Estados son los responsables de
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financiar estos programas y solo en caso de no encontrar los recursos suficientes para ello habran
de pedir formalmente ayuda a la comunidad internacional. Se puede aumentar considerablemente
la eficacia de los mecanismos de financiacion de procesos de restitucion y demas aspectos relativos
al retorno, si se instituyen en las etapas tempranas de los programas de repatriacion. Los paises
donantes, las agencias de Naciones Unidas y demas organizaciones deberian considerar la asignacion
de fondos especificos para este fin en sus diversas estrategias de financiacion. Lo ideal seria que los
mecanismos de financiacién fueran incorporados de manera explicita a los respectivos acuerdos de
paz o de repatriacion voluntaria.

Lecturas recomendadas

Comité para la Eliminacién de la Discriminacion Racial, Recomendacién General XXII, , El articulo
5 de la Convencién y los refugiados y las personas desplazadas,(49° periodo de sesiones),
A/51/18 1996.

Goodwin-GiII, G.S. "Voluntary Repatriation; Legal and Policy Issues’, en Refugees and
International Relations (Loescher and Manahan, eds.), Clarendon Press, Oxford, 1990.

Leckie, S., "Housing and Property Issues for Refugees and Internally Displaced Persons in the
Context of Return, Key Considerations for UNHCR Policy and Practice’ in Refugee Survey
Quarterly, vol. 19, no. 3, Oxford Univ. Press, Oxford, 2000.

[L[]Rosand, E., ‘The Right to Return under International Law Following Mass Dislocation: The
Bosnia Precedent?’ in Michigan Journal of International Law, vol. 35, 1091, Summer 1998.

ACNUR, Agenda para la Proteccion, Ginebra 2003

ACNUR, Conclusion del Comité Ejecutivo del Programa del ACNUR, (ExCom) N° 101 sobre
cuestiones de sequridad juridica en el marco de la repatriacion voluntaria de los refugiados
(2004)

ACNUR, Conclusion ExCom N° 40 sobre Repatriacion Voluntaria ( 1985)

ACNUR, Conclusion ExCom N° 18 sobre Repatriacion Voluntaria (1980)

L] ACNUR, Manual: Repatriacion Voluntaria y Proteccion Internacional, Division de la Proteccion
Internacional, ACNUR, Ginebra, 1996. (Nota: se estd preparando actualmente una version

considerablemente revisada de este Manual)

ACNUR / UNHCR Inter-Office Memorandum No. 104/2001 y UNHCR Field Office Memorandum
No. 101/2001.

L[] Zieck, M., UNHCR and Voluntary Repatriation of Refugees: A Legal Analysis, Martinus Nijhoff
Publishers, The Hague, 1997.
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Seccion V: Mecanismos de aplicacion legales, politicos, procesales e institucionales

La Seccién V de los Principios proporciona orientacion especifica para garantizar en la practica el
derecho a la restitucion de la vivienda, la tierra y el patrimonio. Los principios articulados en esta
seccion estan basados, en parte, en las conclusiones del Relator especial, reflejadas en sus informes
entre 2002 y 2005, donde analizaba los obstaculos mas frecuentes para la restitucion, tales como
la ocupacion secundaria, la destruccion de la propiedad, la pérdida o destruccion de registros de la
propiedad, la ineficacia de las instituciones y los programas de restitucién discriminatorios. La Seccién
V ha sido redactada sobre la base de las “buenas practicas” en el &mbito de las politicas desarrolladas
para superar los obstaculos para la restitucién. Los principios 11 a 22 son particularmente pertinentes
para aquellos usuarios del Manual que estén al frente de programas de restitucion sobre el terreno.

Principio 11. Compatibilidad con las disposiciones de los
instrumentos internacionales de derechos humanos, del derecho de

los refugiados y del derecho humanitario, y de las normas conexas

11.1. Los Estados deben garantizar que todos los procedimientos, instituciones, mecanismos
y marcos juridicos relativos a la restitucion de las viviendas, las tierras y el patrimonio
sean plenamente compatibles con las disposiciones de los instrumentos internaciones
de derechos humanos, del derecho de los refugiados y del derecho humanitario, y de
las normas conexas, y que en ellos se reconozca el derecho al regreso voluntario en
condiciones de seguridad y dignidad.

En términos generales, el Principio 11 establece el criterio para determinar la idoneidad de todo
procedimiento, institucién, mecanismo y marco juridico nacional, urgiendo a los Estados a garantizar
su compatibilidad con las disposiciones internacionales de derechos humanos, del derecho de los
refugiados y del derecho humanitario asi como con las normas relacionadas. Ello requiere una
minuciosa revision legislativa junto con la acumulaciéon de la experiencia y conocimientos necesarios
sobre el significado y la importancia del derecho a la restitucién de la vivienda y el patrimonio en
los diferentes regimenes juridicos de los paises de origen. Mediante la referencia a “las normas
conexas”, el Principio 11 reafirma la necesidad de revisar las normas y los procedimientos nacionales
de restitucién para garantizar su compatibilidad con la normativa internacional de los derechos
humanos y de los refugiados asi como del derecho internacional humanitario, como se refleja en los
Principios.

Escenarios en los que se aplicaria el Principio 11

Cuando los paises de origen apoyan el retorno — El Principio 11 puede utilizarse como plataforma
para el analisis de la coherencia entre la legislacién vigente, los procedimientos, las competencias
judiciales y demas, a nivel nacional, con la normativa internacional pertinente, e igualmente como
base para garantizar la compatibilidad de toda medida de restituciéon que pudieran tomar los paises
favorables al retorno con la perspectiva internacional, incluidos los Principios.

Para contribuir a la redaccion de propuestas legislativas — Si algun Estado de origen solicitara
apoyo a usuarios del manual para la redaccién de modificaciones a la legislacion vigente o de nuevas
propuestas legislativas en la esfera de la restitucién, serd necesario examinar las diferentes ramas de
su legislacion nacional, incluido el derecho constitucional a la vivienda y las disposiciones de derechos
humanos pertinentes; leyes de abandono; leyes sobre la tierra o la propiedad adoptadas durante el
conflicto armado; la normativa relativa a propietarios e inquilinos; las leyes de la tierra; la legislacion
sobre desalojos; las leyes relativas a la seguridad de la tenencia; las leyes sobre posesion ilegitima;
las leyes sobre reparaciones y mejoras de inmuebles; las leyes sobre el crédito y la financiacion de la
vivienda; las leyes que rigen el patrimonio del Estado, incluidos los recursos para viviendas sociales; la
normativa sobre salud publica y vivienda; las leyes sobre la reposicidn de derechos sobre la vivienda o
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el patrimonio; la legislacion sobre la venta, el intercambio y el arrendamiento de propiedad; la leyes
sobre la expropiacion de la vivienda y la tierra; las leyes que determinen los derechos de sucesién
de tierras y vivienda, en particular los derechos de la mujer; las leyes sobre propiedad comunal de
viviendas o tierras; y el estatus de los titulos formales de propiedad de la tierra frente a la propiedad
de caracter consuetudinario.

Preguntas frecuentes

Qué ocurre si las normas o los procedimientos nacionales relativos a la restitucion son incompatibles
con los Principios?

A pesar de que los Principios no constituyen un tratado, estan basados en toda una serie de derechos
y disposiciones reglamentarias vigentes recogidas en los tratados y otras leyes de caracter vinculante.
Casi todos, si no todos, los Estados han ratificado los tratados de derechos humanos, de derecho
humanitario y otros tratados y cuentan con legislacién en estos &mbitos y ambitos relacionados.
Se puede decir, por tanto, que los Estados no pueden desarrollar intencionadamente normas o
procedimientos de restitucion incompatibles con la normativa internacional, ni pueden justificar la
violacion del derecho internacional sobre la base de la legislacién nacional. Esta perspectiva se ve
reforzada, por supuesto, por la Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados que establece
claramente el principio pacta sunt servanda: Todo tratado en vigor obliga a las partes y debe ser
cumplido por ellas de buena fe (art. 26), asi como el art. 27 que dispone que un Estado no puede
invocar sus disposiciones de derecho interno como justificacion del incumplimiento de un tratado.

Se impone alguna vez el derecho internacional sobre la legislacion nacional?

Si bien no es comun y rara vez es deseable, aunque fuera factible, imponer una determinada
normativa a gobiernos que se resisten a aceptar o aplicar el derecho a la restitucion de las viviendas
y el patrimonio de los refugiados o desplazados internos que regresan, ello ha ocurrido en varias
ocasiones, particularmente en Bosnia-Herzegovina. En varias ocasiones, ante la negativa inicial de
las autoridades de revisar leyes discriminatorias sobre la vivienda y el patrimonio, la Oficina del Alto
Representante se vio obligada a imponer nuevas leyes que fueran plenamente compatibles con la
normativa internacional.

Qué valor se otorga al derecho consuetudinario en este ambito?

La aplicacion de normas consuetudinarias en la esfera de la propiedad, uso de la tierra, sucesion y
otras areas relacionadas con la restitucion es algo habitual en muchos paises en vias de desarrollo. Los
usuarios del Manual habran de familiarizarse con el alcance y el significado que se otorgue al derecho
consuetudinario y, cuando proceda y sea compatible con la normativa internacional, utilizarlo como
una posible herramienta para la resolucién de conflictos sobre la vivienda, la tierra y el patrimonio y
en Ultima instancia, para salvaguardar el derecho a la restitucién. En muchos paises, la relacién con
la tierra se regula sobre la base del derecho consuetudinario, lo que puede dar lugar a soluciones
justas, imparciales y equitativas en un amplio abanico de disputas sobre la tierra. En aquellos casos
en los que los sistemas juridicos nacionales no funcionen de manera puntual, accesible y justa, el
derecho consuetudinario puede proporcionar remedios alternativos eficaces s, ya sea como medida
temporal o como complemento del sistema oficial vigente. Si se busca el apoyo de mecanismos
consuetudinarios que jueguen un papel constructivo, éstos han de ser: legitimos a los ojos de la
poblacién involucrada; accesibles para las personas sin recursos (y a veces analfabetas); oportunos
respecto a la toma de decisiones; transparentes en su funcionamiento; no discriminatorios; justos en
sus decisiones; y coherentes tanto con la legislaciéon nacional como con la normativa internacional
de derechos humanos.

La aplicacion del derecho consuetudinario puede ser extremadamente compleja y a veces dificil de
entender por personas de otros paises o regiones. Por ejemplo, en el sur de Sudan, las cuestiones
relativas a la tierra y el patrimonio estan fuertemente marcadas por el derecho consuetudinario,
especialmente en las zonas rurales. La restitucion de la tierra y el patrimonio mediante la aplicaciéon
de las normas y los usos consuetudinarios de las areas de origen puede tener varias ventajas; la
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administracion local de tierras puede funcionar hasta un cierto limite; los mecanismos locales para
la resolucion de controversias pueden funcionar bajo ciertas condiciones; y la gestion local puede
ser eficaz y suponer un coste minimo para el estado. Por otro lado, los sistemas consuetudinarios
tienen también puntos débiles, como el hecho de que Unicamente son aplicables siempre y cuando
no entren en conflicto con el derecho positivo; reconocen menos derechos a las mujeres que a los
hombres; su jurisdiccion es a menudo incierta; su documentacién es complicada; y las autoridades
pueden tener dificultades para afrontar nuevos valores.

Lecturas recomendadas

Consejo Noruego para los Refugiados, A Guide to Property Law in Afghanistan, CNR y ACNUR
Afganistan, 2005.

[LL] Marks, S. and Clapham, A., International Human Rights Lexicon, Oxford, 2006.

ONU Habitat, Programa de Derecho a la Vivienda, Housing Rights Legislation, ONU Habitat y la
Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2002.
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Principio 12. Procedimientos, instituciones y mecanismos nacionales

12.1. Los Estados deben establecer
procedimientos, instituciones y
mecanismos que de una manera
equitativa, oportuna, independiente,
transparente y no discriminatoria, y
con su apoyo, permitan evaluar y dar
curso a las reclamaciones relativas a la
restitucion de las viviendas, las tierras
y el patrimonio. En los casos en que
estas cuestiones se puedan abordar de
forma eficaz con los procedimientos,
las instituciones y los mecanismos
existentes, se deben proporcionar los
recursos financieros, humanos y de
otra indole necesarios para facilitar la
restitucion de forma justa y oportuna.

12.2. Los Estados deben velar por que en

los procedimientos, las instituciones y
los mecanismos de restitucion de las
viviendas, las tierras y el patrimonio se
tengan en cuenta los aspectos relativos
a la edad y al género, se reconozca la
igualdad de derechos entre hombres y
mujeres, asi como entre nifos y ninas,
y se refleje el principio general del
“interés superior del nifio”.

12.3. Los Estados deben adoptar todas las
medidas administrativas, legislativas

y judiciales apropiadas para apoyar y
facilitar el proceso de restitucion de las
viviendas, las tierras y el patrimonio.
Los Estados deben proporcionar a
todos los organismos competentes los
recursos financieros, humanos y de
otra indole necesarios para que realicen
plenamente su labor de forma justa y
oportuna.

12.4. Los Estados deben establecer directrices
para garantizar la eficacia de todos

los procedimientos, las instituciones

y los mecanismos pertinentes de
restitucion de las viviendas, las tierras y
el patrimonio, en particular directrices
relativas a la organizacion institucional,
la capacitacion del personal y la
tramitacion de los casos pendientes,
los procedimientos de investigacion

y tramitacion de denuncias, y la
verificacion de la titularidad de los
bienes o

12.5.

12.6.

de otros derechos de propiedad, asi
como a los mecanismos de adopcion,
gjecucion y apelacion de decisiones.
Los Estados pueden incluir en estos
procesos mecanismos alternativos u
oficiosos de solucion de conflictos,
siempre y cuando la actuacion de
dichos mecanismos se ajuste a las
disposiciones de los instrumentos
internacionales de derechos humanos,
del derecho de los refugiados y del
derecho humanitario, y de las normas
conexas, incluido el derecho a la
proteccion contra la discriminacion.

En caso de quebrantamiento general
del Estado de Derecho o cuando

no puedan poner en marcha los
procedimientos, las instituciones

y los mecanismos necesarios para
facilitar el proceso de restitucion de

las viviendas, las tierras y el patrimonio
de forma justa y oportuna, los Estados
deben solicitar la asistencia y la
cooperacion técnicas de los organismos
internacionales competentes con miras
a establecer regimenes provisionales
que proporcionen a los refugiados

y desplazados los procedimientos,

las instituciones y los mecanismos
necesarios a fin de garantizar los
recursos eficaces para realizar su
derecho de restitucion.

En los acuerdos de paz y de
repatriacion voluntaria, los Estados
deben prever procedimientos,
instituciones y mecanismos de
restitucion de las viviendas, las tierras
y el patrimonio. En los acuerdos de
paz, las partes deben comprometerse
expresamente a abordar de forma
apropiada todas las cuestiones relativas
a las viviendas, las tierras y el patrimonio
que requieran reparaciones con arreglo
al derecho internacional o que, en

caso de no abordarse, podrian poner
en peligro el proceso de paz; también
se comprometeran a dar prioridad

de forma manifiesta al derecho de
restitucion como medio preferente de
reparacion a este respecto.
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El Principio 12 reconoce que unos procedimientos judiciales y administrativos de restitucion eficaces
y competentes para tramitar reclamaciones de restitucion pueden constituir — en ocasiones con el
apoyo de instituciones internacionales — la piedra angular de los esfuerzos para garantizar el derecho
a la restitucion de la vivienda y el patrimonio. Aunque la modalidad en si puede variar de un pais a
otro, todo programa de restitucion requiere la plena aplicacion de estas medidas de manera ordenada
y compatible con la legalidad vigente. La falta de tutela judicial efectiva, imparcial y accesible, asi
como de otros recursos efectivos, puede comprometer seriamente el proceso de restitucion. Los
organos judiciales juegan un papel especial en la  salvaguarda de la credibilidad y la justicia de
todo el proceso de restitucion. Este es particularmente el caso tras los conflictos, donde la division
politica interna puede impedir la administracion efectiva de los programas de restitucién por parte
de las instituciones, ya sea por la parcialidad de las mismas o por la falta de capacidad y de recursos.
Ciertamente, los conflictos pueden destruir el sistema judicial, hacerlo inoperante, o sobrecargarlo,
sin que a su vez existan procedimientos justos e imparciales para la resolucion de conflictos relativos
a las viviendas, las tierras y la propiedad.

Incluso cuando las instituciones judiciales funcionan con normalidad, las circunstancias concretas
y los casos especificos tras un desplazamiento a gran escala, suelen ser de tal naturaleza que su
resolucién a través de los tribunales sea inviable. En Irak, por ejemplo, la Comisién para la Resolucién
de Disputas sobre la Propiedad Inmobiliaria (CRRPD por sus siglas en inglés) habia recibido mas de
130,000 reclamaciones de restitucién e indemnizacion un ano antes de que finalizara el plazo. Dejar
semejante numero de casos en manos de los tribunales no sélo causa retrasos inaceptables para
los solicitantes, sino que ademas puede afectar gravemente el funcionamiento normal del sistema
judicial, poniendo por tanto en peligro la consolidacion del Estado de Derecho. Si bien la via judicial
es la adecuada para la resolucién de casos aislados de restitucién de la propiedad, normalmente
no esta preparada para llevar cientos de miles de casos, lo que requiere un enfoque mas flexible y
pragmatico.

La creacion de nuevos mecanismos para la resolucion de este tipo de conflictos (tanto judiciales
como cuasi-judiciales) es cada vez mas comun, como lo demuestra la experiencia en Afganistan,
Bosnia-Herzegovina, Késovo, Tayikistan, Irak y otros pafses. Estos mecanismos pueden ser de caracter
puramente local, como el caso de Irak, o internacional, como por ejemplo en Bosnia y Herzegovina,
0 una combinacién de ambos. Lo que convenga en cada caso dependerd del contexto nacional e
internacional en cuestion. No obstante, en muchas ocasiones, la creaciéon de un organismo especial
dedicado a estas cuestiones puede ser la Unica via para el reconocimiento oficial o la resolucién de
litigios sobre reclamaciones de viviendas o tierras.

Al mismo tiempo, este tipo de organismos también entrafan una serie de problemas que no
se pueden pasar por alto. En Afganistan, por ejemplo, se establecid un Tribunal Especial para la
resolucion de conflictos sobre la propiedad en relacién con los refugiados. Sin embargo el Tribunal
era conocido por su ineficacia y actualmente esta siendo clausurado y todos sus casos trasladados a
los tribunales ordinarios. En Bosnia y Herzegovina, las decisiones de la Comision de Reclamacién de
la Propiedad Inmobiliaria no eran susceptibles de ejecucién inmediata por parte de las autoridades
locales, y la ley que permitia la ejecucién de las mismas no se adoptd hasta cinco afios después.
Ademads, estas decisiones estaban restringidas a la determinacion de la titularidad de la propiedad
y no incluia referencia alguna a los derechos de los ocupantes secundarios. En consecuencia, los
que habfan logrado una decisién favorable de la Comision, habian de acudir al procedimiento
administrativo local para su ejecucion, lo que les hacia depender del funcionamiento burocratico del
sistema nacional de vivienda.

Escenarios tipicos en los que se aplicaria el Principio 12

Para la resolucion de conflictos sobre la vivienda, la tierra y la propiedad — Cuando los
refugiados y desplazados retornan masivamente y empiezan a recuperar sus antiguos hogares,
los ocupantes secundarios se enfrentan a la necesidad de encontrar un alojamiento alternativo,
y algunos oportunistas intentan aprovecharse de la fragil situacion del orden publico. En estos
casos, son comunes los conflictos sobre la restitucion de las viviendas, las tierras o el patrimonio.

60 Handbook on Housing and Property Restitution for Refugees and Displaced Persons



Seccion V: Mecanismos de aplicacion legales, politicos, procesales e institucionales

Tales conflictos — que pueden degenerar en violencia y graves situaciones de inseguridad — pueden
adoptar diversas formas, como: intentos por parte de las personas desplazadas o refugiadas de recuperar
fisicamente sus antiguos hogares ocupados por miembros de otros grupos étnicos; reclamaciones de
viviendas, tierras y patrimonio por parte de personas que carecen de la documentacién pertinente,
a pesar de la plena legitimidad de su derecho; la confirmacion de los derechos de los ocupantes
que poseen “titulos de propiedad oficiales” en detrimento de los retornados que carecen de ellos;
la confirmacién de los derechos de propiedad a raiz de traspasos no registrados o informales;
reclamaciones de compradores de buena fe tras la expropiacion de la propiedad; reclamaciones de
reparacion de las viviendas, tierras y bienes legitimos de los refugiados y desplazados que regresan;
reclamaciones sobre la demarcacion de terrenos; reclamaciones sobre derechos de tenencia y de
cultivo; y muchas otras. Los procesos de restituciéon proporcionan los medios para el desarrollo de
mecanismos justos y basados en los derechos humanos para la resolucion de tales disputas de manera
justa y sistematica.

Durante el proceso de creacion de organismos de restitucion especializados nacionales o
internacionales durante las operaciones de paz después de los conflictos — En aquellos pafses en los que
prevalecen los problemas de restitucion y cuyos tribunales a nivel nacional o local, u otros organismos
de resolucion de disputas no pueden contribuir a la resoluciéon de reclamaciones de restituciéon a causa
de una restriccion de su capacidad, o por falta de independencia o una trayectoria de corrupcién,
o no tienen la voluntad de afrontarlas, puede hacer falta crear un organismo internacional que lleve
a cabo estas tareas.

A pesar de sus obvias limitaciones, la Comisién de Reclamaciones de Propiedad Inmobiliaria en
Bosnia-Herzegovina y la Direccién de la Vivienda y el Patrimonio en Késovo constituyen un ejemplo
de superacion, al menos parcial, de problemas de objetividad y competencia en el seno de los
sistemas judiciales a nivel local, mediante el apoyo de organismos internacionales independientes.
Claramente, en aquellas situaciones en las que los tribunales no tienen la capacidad requerida, o se
percibe que son parciales o corruptos, hay que considerar el desarrollo de otros mecanismos. Puede
gue también haga falta recurrir a mecanismos bajo gestién internacional para proteger los derechos
de minorias mal vistas aunque debe tenerse en cuenta que estos mecanismos suelen ser bastante
lentos, poco eficaces y costosos y que las iniciativas mal concebidas a veces acaban empeorando las
cosas. Para que estas instituciones sean eficaces, tienen que recibir apoyo del exterior para cumplir
con su fuerte carga de trabajo y superar los enormes obstaculos que van surgiendo a lo largo del
proceso de restitucién. Para resolver las reclamaciones de restitucion, las instituciones involucradas
han de disponer de toda una serie de recursos flexibles, y los refugiados han de tener el derecho de
optar por el recurso que mejor se adapte a sus necesidades y que mas concuerde con sus derechos
y su voluntad. Uno de los retos en la creacién de organismos especializados nacionales, locales o
internacionales es asegurarse de que sus procedimientos estan adaptados para resolver sobre un alto
numero de casos de de restitucion de la propiedad y de indemnizacién de refugiados y desplazados,
gue muy a menudo tienen un acceso limitado a pruebas que sustenten sus reclamaciones. En el caso
de tribunales civiles, ello puede requerir, por ejemplo, que se admita un nivel de prueba mas flexible
del habitual; que se limite la declaracion oral, ya que puede imprimir una mayor lentitud al proceso;
y cerciorarse de que el procedimiento, en general, sea lo mas ligero y flexible posible, por supuesto
sin que ello perjudique los derechos de los demandantes.

También hay que analizar los procesos locales o tradicionales de resoluciéon de conflictos, asi como
los posibles mecanismos no judiciales, como el arbitraje y la mediacién. Sin embargo, para que
pueda haber un procedimiento de restitucion efectivo, es fundamental clarificar la posicién de los
organismos nacionales o locales de restitucion en el conjunto del marco juridico. Ello puede requerir
precisar su relacion con los organismos encargados de la ejecuciéon de las decisiones a nivel local si
el organismo en cuestion no tuviera dicha responsabilidad, como en el caso de la Comisién Iraqui
de Reclamaciones de Propiedad Inmobiliaria. Por Ultimo, para ser efectivas, este tipo de instituciones
pueden requerir también apoyo externo para cumplir con su pesada carga de trabajo y superar los
numerosos y formidables obstaculos que surgen durante el proceso de restituciéon. Una forma de
apoyo puede ser sensibilizar al personal de tales organismos nacionales o locales y proporcionarle
informacion  sobre practicas anteriores de reparaciéon a gran escala, a nivel nacional o internacional,
para que pueda beneficiarse de las experiencias del pasado. Esta es la linea en la que la OIM, por
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ejemplo, ha venido compartiendo su experiencia sobre el desarrollo de programas de reparacion a
gran escala con la Comision para la Resolucién de Disputas sobre la Propiedad Inmobiliaria (CRRPD)
en Irak y la Comision Nacional de Reparacién y Reconciliacién en Colombia, entre otras.

En el marco de conversaciones de paz — El Principio 12.6 hace hincapié en la necesidad de
incorporar directamente los derechos y mecanismos de restitucién a los acuerdos de paz para acelerar
la creacion de las instituciones pertinentes. En ninguno de los documentos que definen la autoridad
y las competencias de las varias operaciones que se han desarrollado en los Balcanes, Timor Oriental
u otros lugares han figurado cuestiones relativas a los derechos a la vivienda, la tierra y el patrimonio
con la prominencia que hubieran merecido. Ni siquiera los Acuerdos de Dayton, que contemplaban
claramente en su Anexo 7 el derecho de los refugiados y las personas desplazadas a regresar a sus
antiguos hogares, previeron en el momento de su firma, en 1995, gran parte de las actividades que
luego llevaria a cabo la comunidad internacional. Como reaccién a la inseguridad, la inestabilidad
y los problemas juridicos, econémicos, sociales y similares que surgen de modo inevitable tras los
conflictos cuando las cuestiones relativas a los derechos a la vivienda, la tierra y el patrimonio no
se tratan a tiempo, algunas operaciones de paz importantes efectivamente empezaron, aunque a
posteriori, a adoptar algunas medidas para enfrentarse por lo menos a los desafios més serios. Si
estas competencias hubieran sido incorporadas directamente a los acuerdos para la creacion de las
operaciones de paz, 0 en una etapa temprana tras su creacion, los esfuerzos para la construcciéon de
una paz duradera y para la recuperacion probablemente hubieran tenido mas éxito.

Preguntas Frecuentes

Qué elementos habria que analizar para verificar la eficacia de las medidas de restitucion?

Los Estados han de adoptar directrices para garantizar la eficacia de todos los procedimientos,
instituciones y mecanismos relativos a la restitucién de viviendas, tierras y patrimonio. Al hacerlo,
habrfa que clarificar varias cuestiones, que incluyen: la jurisdiccion del organismo de restitucion;
los tipos de reclamaciones que pueden presentarse ante los respectivos mecanismos; quién puede
presentar dichas reclamaciones; cuanto pueden remontarse las mismas en el tiempo; como puede
garantizarse que un 6rgano de apelacién independiente resuelva los errores de hecho y de derecho
sin que ello cause una excesiva dilacion del proceso de restitucion; qué papel, en su caso, jugarian los
mecanismos de resolucién de conflictos, especialmente en paises sin un poder judicial independiente
u operativo; hasta qué punto ha de asistir la comunidad internacional en este tipo de procesos; si
las decisiones son de naturaleza temporal o permanente; hasta qué punto se puede hacer justicia
a través de procedimientos administrativos; y cémo garantizar la ejecucion de las decisiones si los
ocupantes secundarios no estan dispuestos a abandonar voluntariamente el hogar o la tierra que
ocupan. Estas decisiones habran de adaptarse a las circunstancias particulares de cada situacion y ser,
al mismo tiempo, compatibles con los Principios.

Qué papel juegan los tribunales locales en los procesos de restitucion?

En teoria, el reconocimiento de los derechos a la vivienda y la propiedad asi como su ejecucion
deberia corresponder a los tribunales y otros érganos decisorios locales en los paises de origen. No
obstante, incluso si hubiera tribunales justos, imparciales, competentes y equipados adecuadamente
para resolver un alto nimero de casos de restitucién, la practica ha venido demostrando que
los mejores resultados de restitucién se han logrado a través de la combinacién de mecanismos
judiciales, procedimientos administrativos, mediacion comunitaria, asi como la aplicacion del
derecho consuetudinario, cuando procediera, y la prestacion de asistencia juridica. También hay que
recordar que, a menudo, la ejecucion o no de las decisiones de restitucion emitidas por organismos
internacionales, acabara dependiendo de tribunales locales.
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Puede lograrse la restitucion de la vivienda y el patrimonio a través de procedimientos no
judiciales?

Los procedimientos no judiciales a veces pueden lograr mejores resultados y garantizar la restituciéon
aun numero mayor de personas en menos tiempo, que los procedimientos de restitucién puramente
judiciales. El programa de restitucién de Suréfrica por ejemplo, se transformé de un sistema judicial
en un sistema de naturaleza predominantemente administrativa una vez se hizo evidente que el
enfoque puramente judicial podria ser excesivamente arduo, retrasando gravemente la posibilidad
de hacer valer el derecho a la restituciéon y, en Ultima instancia, no responder al interés de los titulares
del mismo. En otros paises, los mecanismos consuetudinarios de resolucién de conflictos pueden ser
mas efectivos que la via judicial, dada la falta de capacidad judicial y el nimero de casos pendientes
gue suele haber en los paises que generan refugiados y personas desplazadas.

Lecturas recomendadas

Para obtener ejemplos de derechos e instituciones de restitucion establecidos por la comunidad
internacional, pueden consultarse los siguientes documentos:

[LL] Anexo 7, Capitulo I, Acuerdo Marco General para la Paz en Bosnia-Herzegovina, 14 de
diciembre de 1995.

Philpott, C., 'Though the Dog is Dead, the Pig Must be Killed: Finishing with Property Restitution
to Bosnia-Herzegovina’s IDPs and Refugees’ in Journal of Refugee Studies, vol. 18, no.1, pp
1-24, 2005.

Centro de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat) Housing and
Property in Kosovo: Rights, Law & Justice: Proposals for a Comprehensive Plan of Action for the
Promotion and Protection of Housing and Property Rights in Kosovo, 30 August 1999.

L] UNMIK Reglamento N° 1999/23 (que establece la Direccién de la Vivienda y el Patrimonio y la
Comisiéon de Reclamaciones de Vivienda y Patrimonio) 15 noviembre 1999.
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Principio 13. Accesibilidad de los procedimientos de reclamacion de

restitucion

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Toda persona a quien se haya
privado arbitraria o ilegalmente

de su vivienda, sus tierras o su
patrimonio debe tener la posibilidad
de presentar una reclamacion de
restitucion o de indemnizacion ante
un drgano independiente e imparcial,
que debe pronunciarse acerca de la
reclamacion y notificar su resolucion
al reclamante. Los Estados no deben
establecer condiciones previas para la
presentacion de una reclamacion de
restitucion.

Los Estados deben velar por

que todos los aspectos de los
procedimientos de reclamacion de
restitucion, incluidos los tramites de
apelacion, sean justos, oportunos,
accesibles y gratuitos, y que en ellos
se tengan en cuenta las cuestiones
de edad y de género. Los Estados
deben adoptar medidas positivas
para garantizar que las mujeres
puedan participar en condiciones
de plena igualdad en estos
procedimientos.

Los Estados deben garantizar

que los ninos separados o no
acompanados puedan participar en
los procedimientos de reclamacion
de restitucion y estén plenamente
representados en él, asi como

que cualquier decision relativa a

las reclamaciones de restitucion
presentadas por nifios separados
no acompanados se adopte de
conformidad con el principio general
del “interés superior del nino”.

Los Estados deben garantizar que
todos los refugiados y desplazados,
cualquiera sea el lugar en que
residan durante el periodo de
desplazamiento, puedan acceder a
los procedimientos de reclamacion
de la restitucion ya sea en los paises
de origen, en los paises de asilo o
en los paises a los que hayan huido.
Los Estados deben garantizar que
todas las personas afectadas tengan
conocimiento de los procedimientos
de reclamacion de la restitucion y

13.5.

13.10.

13.11.

13.6.

13.7.

que la informacion sobre dichos
procedimientos se ponga facilmente
a su disposicion, ya sea en los paises
de origen, en los paises de asilo o en
los paises a los que hayan huido.

Los Estados deben procurar
establecer centros y oficinas de
tramitacion de las reclamaciones
de restitucion en todas las zonas
afectadas en que residen personas
con derecho a presentar esas
reclamaciones.

Los Estados deben velar por que se
proporcione a las personas que lo
necesiten, incluidos los analfabetos

y los discapacitados, una asistencia
especial para garantizar que no se les
nieque el acceso a los procedimientos
de reclamacion de restitucion.

Los Estados deben garantizar la
prestacion de una asistencia juridica
adecuada y, de ser posible, gratuita
a quienes deseen presentar una
reclamacion de restitucion. Para
facilitar al méximo el acceso a los
procedimientos de reclamacion,

las personas afectadas deben

tener la posibilidad de presentar
sus reclamaciones por correo, por
medio de un representante legal o
en persona. Los Estados también
deben considerar la posibilidad de
establecer unidades maoviles para
garantizar que todos los reclamantes
potenciales puedan acceder a los
procedimientos de reclamacion.

Los Estados deben velar por que

los usuarios de las viviendas, las
tierras o el patrimonio, incluidos

los arrendatarios, tengan derecho

a participar en los procedimientos
de reclamacion de la restitucion,
incluso mediante la presentacion de
reclamaciones conjuntas.

Los Estados deben elaborar
formularios de reclamacion de la
restitucion que sean sencillos y faciles
de entender y utilizar, y que estén
redactados en el idioma o los idiomas
principales de los grupos afectados.
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Se debe prestar a las personas
asistencia adecuada para rellenar y
presentar todos los formularios de
reclamacion necesarios, teniendo
en cuenta la edad y el género de los

reclamaciones, han de establecerse
teniendo en cuenta el numero
de reclamantes potenciales, las
posibles dificultades para obtener y
recopilar la informacion, el alcance

reclamantes. del desplazamiento, la accesibilidad
de los procedimientos para grupos
potencialmente desfavorecidos e
individuos vulnerables, y la situacion
politica en el pais o la region de
origen. Esta asistencia juridica, cuya
prestacion podra correr a cargo de
instituciones gubernamentales o

no gubernamentales (nacionales o
internacionales), debera estar exenta
de discriminacion y satisfacer normas
adecuadas de calidad, equidad

e imparcialidad, a fin de que los
procedimientos de reclamacion no se
vean menoscabados.

13.8. Cuando no sea posible simplificar
suficientemente los formularios de
reclamacion debido a la complejidad
inherente a esos procedimientos,
los Estados deben contratar a
personas cualificadas para que se
entrevisten con los reclamantes
potenciales y, respetando el principio
de confidencial y teniendo en cuenta
su edad y su género, recaben la
informacion necesaria para completar
los formularios de reclamacion en su
nombre.

13.9. Los Estados deben establecer plazos
precisos para la presentacion de
reclamaciones de restitucion.

Esos plazos, que deben divulgarse
ampliamente y ser suficientemente
extensos para que todos los
afectados puedan presentar sus

13.12. Los Estados deben velar por que
nadie sea procesado o castigado
por presentar una reclamacion de
restitucion.

Mientras que el Principio 12 trata de la necesidad de disponer de procedimientos, mecanismos e
instituciones de restitucion efectivos, el Principio 13 reconoce que las medidas adoptadas no solo han
de ser efectivas para la aplicacion de politicas de restitucién, sino que ademas todos sus destinatarios
han de poder acceder a ellas con facilidad. Los procedimientos de reclamaciéon han de ser fisica,
linglistica y econédmicamente accesibles y habra que tomar medidas para garantizar que los grupos
excluidos y las personas vulnerables puedan beneficiarse de tales instituciones de manera justa y
equitativa.

Los procedimientos para la restitucién del derecho a la vivienda, la tierra y el patrimonio de los
desplazados durante los conflictos se basan invariablemente en procesos de reclamacion -ya
sean formales o informales—, por los que todo caso de restitucién es procesado por un érgano
competente. En algunos paises, los érganos judiciales a nivel local y nacional reciben, evaltan y
deciden las reclamaciones de restitucién, mientras que en otros son los organismos internacionales
los que asumen esta tarea fundamental. A veces se combinan los esfuerzos de ambos. Dada la
sensibilidad de estos temas asi como la necesidad de crear un entorno que permita la identificacion
de soluciones duraderas para los problemas de restitucion, lo mejor es que el proceso se desarrolle a
nivel nacional, contando a la vez con el apoyo de la comunidad internacional, salvo que se impusiera
otra solucién mejor. En Ultima instancia, los procedimientos de restitucién han de ser libres, sencillos,
accesibles y han de permitir la ejecucién de las decisiones emitidas. Igualmente, han de disefiarse de
manera que todas las reclamaciones puedan resolverse de manera justa y eficaz.
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Escenarios tipicos en los que se aplicaria el Principio 13

Garantias de acceso en condiciones de igualdad de todos los titulares de reclamaciones de
restitucion— Todos los procesos de restitucién han de prever soluciones permanentes respecto a las
viviendas (o las tierras o el patrimonio) de todos los retornados, incluidos los propietarios, los inquilinos
y todos a los que se les haya reconocido el derecho a la restitucién, preferiblemente respecto de
sus antiguos hogares. Todo programa de restitucion ha de integrar esta perspectiva en su disefo.
Todos aquellos que deseen presentar una reclamacién de restitucién han de tener a su disposicion
formularios claros e instrucciones sencillas para su cumplimentacion y presentacion. Asimismo habran
de establecerse centros y oficinas de reclamaciones en las areas de residencia de los solicitantes, para
que puedan acudir a las oficinas mas cercanas o, si fuera necesario, habran de desplegarse equipos
moviles en dichas zonas. Ello puede incluir a los paises vecinos con asentamientos de refugiados a
la espera de la oportunidad de regresar. La creacién de centros de asesorfa juridica independientes
para asistir a aquellos refugiados que deseen hacer valer su derecho a la restitucién de su vivienda
o patrimonio puede ser un elemento Util en el marco de procesos de reclamacion independientes.
Los 6rganos de restitucion han de poder acceder libremente a todos los registros de la propiedad
y estar dispuestos a aceptar todo tipo de elementos de prueba. Igualmente, deberdn adoptarse
medidas especiales para la consideracion de las reclamaciones colectivas de restitucién que pudieran
presentarse ante los respectivos organismos.

Tramitacion desde el extranjero — Un programa de restitucion tras un conflicto armado Unicamente
podra facilitar soluciones duraderas y contribuir asi a la reconciliacion del pais en la medida en que
todas las victimas, incluidos los refugiados, tengan la oportunidad de acceder a él de manera efectiva.
A menudo, la Unica forma de lograr un acceso efectivo es permitiendo a los solicitantes que presenten
su reclamacién desde el pais donde residen. Este tipo de sistemas de tramitacion desde el extranjero
supone un peso logistico y administrativo adicional para el programa de restitucion y acrecienta la
complejidad del proceso de restitucién en general. Si bien hay que garantizar el trato por igual de
todos los solicitantes, ya estén en su pais o en el extranjero, estos Ultimos pueden requerir campanas
de apoyo o de medidas adicionales de apoyo si carecen de acceso a medios de prueba, como los
registros de la propiedad. En su momento de méxima actividad en 1999, siete de las 23 oficinas de
apoyo de la Oficina Ejecutiva de la Comisién de Reclamaciones sobre Propiedad Inmobiliaria (CRPC
por sus siglas en inglés) estaban situadas en paises de Europa occidental que acogian un alto nimero
de refugiados. Igualmente, el Programa Aleméan de Indemnizacién por Trabajos Forzados funciond a
través la red mundial de oficinas regionales de la OIM, para sus campafas de comunicacién publica
y se recopilaron reclamaciones en mas de 60 paises.

Situacion juridica de los actuales ocupantes y de terceros — Para lograr soluciones justas y
sostenibles, hay que permitir el acceso a los procedimientos de restituciéon a todas las partes
involucradas, incluidos los ocupantes o usuarios de la propiedad reclamada. La notificacién de las
reclamaciones pendientes a ocupantes y a terceros supone una pesada carga administrativa para los
respectivos programas; asimismo, la consideracién de sus respectivos derechos de propiedad aumenta
considerablemente la complejidad del proceso de decision. Es fundamental que todo procedimiento
de resoluciéon de reclamaciones esté disefado de manera que permita la participacién de terceros
de manera justa y eficaz. Los diversos programas de reclamacién de la propiedad han optado por
diferentes aproximaciones a la cuestion de la situacién juridica de terceras personas: bajo la normativa
que regia el proceso de resoluciéon de reclamaciones de la Comision de reclamaciones de vivienda y
patrimonio en Kosovo, el ocupante actual tenfa la posibilidad de interponer una contra-reclamacion
al ser notificado de una reclamacion con relacion a la propiedad en la que se encontraba. De la misma
forma, la CRRPD de Irak notifica las reclamaciones a los ocupantes y a terceros interesados que haya
podido identificar —si su notificacion personal a través de una notificacion publica no fuera posible—
y les invita a responder a la reclamacién para proteger su propio derecho a la propiedad. En Bosnia-
Herzegovina el ocupante podia presentar una solicitud de reconsideracion al CRPC al ser notificado
acerca de la decision. La dificultad de los procedimientos de notificacién aumenta a medida que
el proceso va sobrepasando el &mbito urbano y adentrandose en el rural. Las notificaciones en el
ambito rural son notoriamente mas complejas, y a menudo, de hecho, imposibles, dada la falta de
direcciones reconocidas o facilmente localizables, la abundancia de acuerdos consuetudinarios sobre
la tierra y las dificultades de encontrar a los destinatarios de las respectivas notificaciones.
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Preguntas frecuentes

Qué clase de pruebas pueden hacer valer los titulares de reclamaciones de restitucion de viviendas
y patrimonio?

Ademas del registro formal de la propiedad, los procedimientos de restitucion pueden admitir
toda una variedad de pruebas. Entre ellas estarian por ejemplo los contratos certificados de ventas;
contratos certificados de donaciones; decisiones de sucesion con validez legal; fallos judiciales
sobre la propiedad; decisiones validas alcanzadas en el marco de procedimientos administrativos;
permisos de construccién; acuerdos para la concesion de crédito o de hipotecas; impuestos sobre
la propiedad o el patrimonio; licencias de construccion; autorizaciones de uso; contratos de uso de
apartamentos; extractos de archivos oficiales; decisiones sobre la asignacién de un apartamento;
comunicaciones relativas al alquiler de apartamentos o al coste del alquiler; facturas de alquiler de
un apartamento; declaraciones de abandono de apartamentos; certificados de lugar de residencia;
facturas (instalaciones, teléfono, gas, etc.); guias telefonicas de antes de la guerra; declaraciones de
testigos directos; carnets de identidad; copias del registro de vehiculos; archivos del censo; contratos
personales; registros de despidos; fotografias; informes de valedores; registros de votantes; y otros.
Dadas las frecuentes dificultades para recabar y presentar pruebas con esta finalidad, los usuarios
del Manual pueden considerar el desarrollo de proyectos y de capacitacion  para asistir a los
titulares de reclamaciones de restitucion en este dmbito. El tipo de pruebas que puedan hacerse
valer dependera del grado de certeza juridica acordado en el seno de cada programa de reparacion.
Algunos programas de reclamacion de la propiedad han venido aplicando un grado de certeza
juridica inferior al que requieren los tribunales, por ejemplo en relacién con la “credibilidad” o la
“verosimilitud”, reconociendo el hecho de que, al huir de sus hogares, lo mas probable es que los
solicitantes tuvieran que dejar tras de si su documentacion o que hubieran perdido los documentos,
0 que éstos hubieran sido destruidos durante el conflicto.

De qué manera puede facilitar el proceso la asistencia juridica?

Los programas de asistencia juridica a favor de titulares de reclamaciones de restitucion se
consideran cada vez mas como el mejor apoyo posible para hacer valer el derecho a la restitucion.
Este tipo de programas hacen mas accesibles los procedimientos de reclamacion para la restitucion
y garantizan que las personas no se echen atras a la vista de los obstaculos que se suelen encontrar
al aventurarse en sistemas juridicos tan complejos o intimidatorios. EI Programa de Informacion,
Asesoria y Asistencia Juridica (ICLA) del Consejo Noruego para los Refugiados (CNR), ha facilitado la
restitucion de las viviendas, las tierras y el patrimonio de decenas de miles de personas desplazadas (si
no a mas). Se han desarrollado programas de ICLA en Sudan, Uganda, la Republica Democratica del
Congo, Burundi, Georgia, Azerbaiyan, Afganistan, Pakistan, Sri Lanka y Colombia. En los Balcanes, el
CNR llevo a cabo programas de ICLA en Croacia, Bosnia-Herzegovina, Macedonia, Serbia y Késovo.
Aungue el CNR puso fin a las actividades de ICLA en la regién de los Balcanes en enero de 2005, varias
ONGs locales surgidas de estos programas contintan con esta labor. Aparte de elaborar cuestionarios
de reclamaciones claros y faciles de comprender, la asistencia a los solicitantes puede adoptar muchas
formas; el tipo de asistencia que se brinde dependerd, por tltimo, de las caracteristicas demograficas
del conjunto de solicitantes asi como de los fondos disponibles. En el pasado, la asistencia ha incluido
desde la impresiéon de instrucciones detalladas para la cumplimentacion de los cuestionarios, o el
establecimiento de centros de asistencia telefonica donde los solicitantes podian dirigir sus preguntas,
hasta entrevistas individuales de solicitantes con el personal del programa en la fase de presentacion
de la reclamacion. Por otra parte, las iniciativas de “capacitacién de capacitadores” pueden contribuir
a aliviar el exceso de trabajo en estos programas y pueden servir para que los grupos de apoyo a las
victimas proporcionen también una asistencia efectiva a los solicitantes individuales.
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Lecturas recomendadas
Fitzpatrick, D., Land Claims in East Timor, Asia Pacific Press, Canberra, 2002.
Van Houte, H., ‘Mass Property Claims Resolution in a Post-War Society: The Commission for

Real Property Claims in Bosnia and Herzegovina’, en 481 International and Comparative Law
Quarterly 625, 1999.
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Principio 14: Consulta y participacion adecuadas en la adopcién de

decisiones

14.1. Los Estados y los demas actores edad, los discapacitados y los nifos
nacionales e internacionales estén adecuadamente representados
interesados deben velar por que los e incluidos en los procesos de
programas de repatriacion voluntaria adopcion de decisiones sobre la
y de restitucion de viviendas, tierras restitucion, asi como que dispongan
y patrimonio se lleven a cabo de la informacion y los medios
previo mantenimiento de consultas necesarios para participar en ellos
apropiadas con las personas, las de forma efectiva. Se debe prestar
comunidades y los grupos afectados especial atencion a las necesidades
y con su adecuada participacion. de las personas vulnerables, como

las personas de edad, las mujeres
solteras que sean cabeza de
familia, los nifios separados o no
acompanados y las personas con
discapacidad.

14.2. Los Estados y los demas actores
nacionales e internacionales
interesados deben garantizar, en
particular, que las mujeres, las
poblaciones indigenas, las minorias
raciales y étnicas, las personas de

El Principio 14 reconoce la importancia de involucrar a los posibles titulares de derechos de
restitucion como participantes en el proceso y no como meros sujetos de las medidas de restitucion.
Este Principio identifica a los grupos marginados y a los individuos vulnerables que han de tomar
parte en los procesos de decision y fortalecer su capacidad para tener una participacion real y
efectiva. El derecho a una consulta y una participacion adecuadas en la adopcién de decisiones
ha sido articulado por muchos organismos, incluido el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales en el contexto de los desalojos forzosos. En su Observacion General N° 7, el Comité sefiald
que las comunidades afectadas habian de tener el derecho a una “una auténtica oportunidad”
de ser consultadas. Los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos se hacen eco de esta
perspectiva con el Principio Rector 28(2), que establece que “se tratara en especial de garantizar que
los desplazados internos participen plenamente en la planificacién y gestion de su regreso o de su
reasentamiento y reintegracion.”

Escenarios tipicos en los que se aplicaria el Principio 14

En la recopilacion de informacion durante el censo de las personas desplazadas y sondeos de opinion
— El Principio 14 tiene como objetivo garantizar que los titulares del derecho a la restitucion de sus
viviendas, tierras o patrimonio sean partes activas de este proceso, que se les consulte plenamente
asi como que puedan dar su opinién antes de que se designen la normativa, los procedimientos
o los mecanismos de restitucién. Es importante que los usuarios del Manual tengan en cuenta las
diferentes perspectivas existentes sobre cada aspecto de la restitucién y que conozcan la opinién de
los grupos de refugiados y desplazados sobre el funcionamiento del proceso de restituciéon en la
practica. Al mismo tiempo, hay que tener cuidado para no despertar falsas expectativas con relacion
a la restitucion. Los titulares del derecho a la restitucion habran de ser invitados a contribuir con ideas
concretas al disefo y la ejecucion del proceso de restitucion.

Estas opiniones pueden recabarse a través de reuniones, asi como durante los ejercicios de censo
y los sondeos de opinién que se lleven a cabo en los asentamientos y las zonas de concentracion de
poblacién desplazada. No obstante, lo normal es que no sea posible incorporar las sugerencias de
todos los grupos sobre el proceso de restitucion. Por ello, habrad que comentar con cada participante
cudles pudieran ser los posibles obstaculos para poner en practica su sugerencia. Si no se hace un
esfuerzo real por manejar las expectativas, la solicitud de participacién puede actuar en detrimento
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de todo el proceso de restitucion al permitir que los titulares del derecho a la restituciéon alberguen
determinadas expectativas que luego no vean cumplidas. El incumplimiento de las expectativas de
los solicitantes, por ultimo, puede menoscabar, en lugar de fortalecer, la aceptacion del proceso y de
su resultado.

Observar la perspectiva de género en los procesos de restitucion — Es importante que haya
garantias para que las mujeres refugiadas y desplazadas que deseen ejercer su derecho a la restitucion
tomen la decision de manera auténticamente voluntaria sin sufrir ningun tipo de presién o coerciéon
al respecto. El punto de vista de las mujeres sobre la restitucién puede centrarse en otros aspectos del
proceso que no sean prioritarios para los hombres. Hay que tomar todas las medidas necesarias para
conocer su opiniodn y buscar la forma de que se las tenga en cuenta a lo largo de todo el proceso.

Preguntas frecuentes

Cudl es la mejor forma de facilitar la participacion?

Los refugiados y las personas desplazadas pueden jugar un papel fundamental en el desarrollo de
los programas y las instituciones para la proteccién del derecho a la restitucion siempre y cuando las
autoridades locales y las organizaciones internacionales involucradas entiendan la importancia de
integrar su punto de vista en el proceso de restitucion y reconozcan que las medidas de restitucion
tienen mas posibilidades de alcanzar sus objetivos si se involucra plenamente a los beneficiarios
en un proceso de consulta. Los responsables del proceso de restituciéon han de tomar todas las
medidas necesarias para facilitar la participacién de los desplazados. Entre estas medidas estarian
por ejemplo contribuir a la creacion de organizaciones de refugiados o desplazados que representen
a sus respectivas comunidades; implicar a estos grupos e invitarlos a reuniones sobre cuestiones
de restitucion; o fomentar el desarrollo o la utilizacion de mecanismos de resolucién de conflictos
informales a nivel comunitario. Esta Ultima puede ser una herramienta clave para resolver los conflictos
de propiedad con legitimidad y eficacia y para promover una mayor igualdad en las relaciones a nivel
comunitario al respecto.

Lecturas recomendadas
Allen & Morsink (eds.), When Refugees Go Home, James Currey, London, 1994,

Black, R. y Koser, K. (eds.), The End of the Refugee Cycle? Refugee Repatriation & Reconstruction,
Berghahn Books, New York, 1999.

Hammon, L., "Examining the Discourse of Repatriation: Towards a More Proactive Theory of
Return Migration’, en The End of the Refugee Cycle, Berghahn Books, New York, 1999.

CICR, Going Home: A Guidebook for Refugees, Publicacion del CICR, Sarajevo, 1997.
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Principio 15. Registros y documentacion de las viviendas, las tierras

y el patrimonio

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Los Estados deben establecer o
restablecer sistemas catastrales
nacionales con fines multiples u otros
sistemas apropiados para el registro
de los derechos sobre las viviendas,
las tierras y el patrimonio como
componente integrante de cualquier
programa de restitucion, respetando
los derechos de los refugiados y
desplazados.

Los Estados deben velar por que toda
declaracion judicial, cuasijudicial,
administrativa o consuetudinaria
relativa a la propiedad legitima de las
viviendas, las tierras o el patrimonio,
0 a los derechos correspondientes,
vaya acompanada de medidas
encaminadas a hacer efectivos

el registro o la delimitacion de
dichos bienes, como requisito para
garantizar la seguridad juridica

de la tenencia. Estas medidas se
ajustaran a las disposiciones de los
instrumentos internacionales de
derechos humanos, del derecho

de los refugiados y del derecho
humanitario, y de las normas
conexas, incluido el derecho a la
proteccion contra la discriminacion.

Los Estados deben garantizar, cuando
proceda, que en los sistemas de
registro se inscriban o se reconozcan
los derechos de propiedad de

las comunidades tradicionales e
indigenas sobre tierras colectivas.

Los Estados y las demds autoridades
o instituciones responsables deben
velar por que los sistemas de
registro existentes no se destruyan
durante los conflictos o los periodos
posteriores a ellos. Entre las medidas
para prevenir la destruccion de

los registros de las viviendas, las
tierras y el patrimonio cabria incluir
su proteccion in situ o, si fuera
necesario, su traslado temporal a un
lugar sequro o el establecimiento de
un dispositivo de custodia adecuado.
En caso de traslado, los registros se
deben restituir a su lugar de origen

lo antes posible tras el fin de las
hostilidades. Los Estados y las demas
autoridades responsables también
pueden considerar la posibilidad

de establecer procedimientos para
copiar los registros (por ejemplo,

en formato digital), trasladar los
originales a un lugar seguro y
acreditar la autenticidad de las
copias.

15.5. Los Estados y las demads autoridades

15.6.

15.7.

o instituciones responsables deben
facilitar, a instancia de un reclamante
o de su representante legal, copias
de cualquier prueba documental que
obre en su poder y que sea necesaria
para presentar o fundamentar una
reclamacion de restitucion. Dichas
pruebas documentales deben
proporcionarse gratuitamente o por
una tasa modica.

Los Estados y las demas autoridades
o instituciones responsables

que lleven a cabo el registro

de refugiados o desplazados

deben esforzarse por recopilar la
informacion pertinente para facilitar
el proceso de restitucion, por
ejemplo incluyendo en el formulario
de registro preguntas relativas a la
ubicacion y las caracteristicas de las
viviendas, las tierras, el patrimonio
o el lugar de residencia habitual de
que se vio privado cada refugiado

o desplazado. Dicha informacion
debe solicitarse siempre que se
recaben datos de los refugiados

y desplazados, incluso durante la
huida.

En casos de desplazamiento masivo
en que existan pocas pruebas
documentales de la titularidad

o de los derechos de propiedad,
los Estados pueden adoptar la
presuncion de pleno derecho

de que las personas que hayan
huido de sus hogares durante un
determinado periodo marcado por
la violencia o el desastre lo hicieron
por motivos relacionados con la
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violencia o el desastre y que, por 15.8. Los Estados no consideraran valida
tanto, tienen derecho a la restitucion ninguna transaccion de viviendas,
de sus viviendas, sus tierras y su tierras o patrimonio, incluida
patrimonio. En dichos casos, las cualquier transferencia que se haya
propias autoridades administrativas efectuado bajo presion o bajo

y judiciales pueden encargarse de cualquier otro tipo de coaccion
determinar los hechos relacionados o fuerza diirecta o indirecta, o

con las reclamaciones de restitucion en la que se hayan respetado las
que no vayan acompahnadas de la normas internacionales de derechos
documentacion necesaria. humanos.

El Principio 15 trata de la formalizacion de los derechos a la vivienda, la tierra y la propiedad a
través del registro pertinente de todos los datos, decisiones y documentos relativos a los procesos de
restitucion. Con él se pretende facilitar el proceso de restitucion a través de la logistica, mediante el
establecimiento, preservacion o reconstruccion del sistema de registro de la propiedad. El Principio
15.1 urge a los Estados a desarrollar sistemas catastrales “multifuncionales” u otros sistemas para
el registro de los derechos emanados de los pronunciamientos que determinen la restitucion de las
viviendas, tierras y patrimonio a los refugiados y a las personas desplazadas. El Principio 15.2 vincula
los pronunciamientos al consecuente registro de los derechos para garantizar la seguridad de la
tenencia. En situaciones de desplazamiento masivo, los Estados deben promover la coordinacion entre
los organismos judiciales o administrativos con facultad para pronunciarse sobre los derechos de
propiedad y la institucion o instituciones responsables de su inscripcién en el registro de tenencia, de
manera que se facilite un intercambio eficaz de informacién. El Principio 15.3 sefala la importancia
de desarrollar sistemas de registro apropiados para inscribir aquellos derechos de tierras que no
suelen figurar en el catastro oficial, como la tierra de los pueblos indigenas y la titularidad colectiva
sobre la tierra.

El dafo o la destruccién de las viviendas de los refugiados y de las personas desplazadas, sobre
todo si estd vinculado con delitos de “limpieza étnica”, suelen ir acompafnados de la confiscacion o la
destruccion del catastro de la vivienda y el patrimonio, los registros de la propiedad y cualesquiera otros
archivos oficiales que den cuenta de los derechos de propiedad y residencia. En muchos conflictos,
el catastro de la vivienda y el patrimonio y los documentos son intencionadamente destruidos o
confiscados por una de las partes de la contienda con el fin de extinguir los derechos de los miembros
del otro grupo. En Késovo, por ejemplo, desaparecieron mas de la mitad de estos registros. Por ello,
la proteccidn o el restablecimiento de registros de la propiedad después del conflicto puede facilitar
en gran medida el proceso de restitucion al proporcionar (lo que deberia ser) un medio de prueba
independiente para legitimar las reclamaciones de restitucion. Estos elementos forman la base del
Principio 15.4. A veces puede hacer falta crear o mantener registros de tierras o de bases de datos.
En caso de que haya un registro de la propiedad de la tierra o similar, ha de hacerse publico a nivel
local y se tiene que poder inspeccionar sin un alto coste ni obstaculos de tipo administrativo. El acceso
a este tipo de registros es crucial para garantizar la transparencia y un funcionamiento riguroso del
proceso de restitucion.

El Principio 15.7 imprime un cierto grado de flexibilidad a las cuestiones relativas al registro de
derechos de vivienda patrimonio al reconocer que, a raiz de las circunstancias de la huida, los
refugiados y las personas desplazadas pueden carecer de pruebas documentales que certifiquen su
derecho a sus antiguos hogares sin que ello afecte, por tanto, su derecho a la restitucién. Sabiendo
gue el desplazamiento suele ocurrir durante situaciones de conflicto, el Principio 15.8 fue redactado
para invalidar todo traspaso de derechos que se hubiera efectuado por coaccién.

Al aplicar el Principio 15 los usuarios del Manual han de tener en cuenta las diferentes perspectivas
gue puedan tener las personas sobre la cuestion del registro de los derechos a la vivienda y el
patrimonio, asi como la razén por la que dicha cuestién ha de ser tratada con suma cautela. Por
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ejemplo, el proceso de la construccidon o reconstruccion de los registros oficiales puede conllevar
abusos por parte de funcionarios corruptos; asimismo puede ser utilizado por grupos de poder
politico o econdmico para usurpar ilegalmente, y registrar a su nombre, tierras que pertenezcan
a refugiados o a personas desplazadas. En tales casos, los usuarios del Manual deberan unirse a
los esfuerzos existentes para mejorar el registro de la vivienda y la propiedad como herramienta de
prevencion de la violacién de los derechos a la vivienda y la propiedad, como la confiscacion ilegal
de tierras, y establecer o restablecer el sistema de registro catastral para proteger los derechos de los
segmentos econdémicamente mas débiles de la sociedad.

Escenarios tipicos en los que se aplicaria el principio 15

En el momento de la huida — La pérdida o la destruccion de la documentacién y el registro de
vivienda y patrimonio en paises donde la inscripcién en registro publico fuera practica ordinaria antes
del conflicto, es un problema que complica sobremanera los procesos de restitucion, ya que elimina
una importante fuente independiente de informacién para la verificacién de las reclamaciones de
restitucion. Por ello, algunas operaciones de paz, como la de Bosnia-Herzegovina, Kosovo, Timor
Oriental y otras, han desarrollado programas para restaurar y consolidar el sistema de registro de
viviendas y patrimonio como un eslabén imprescindible de la cadena de la restitucion.

Para mitigar el impacto de estas pérdidas y reunir pruebas documentales para un eventual retorno
y restitucion, los usuarios del Manual y sus agencias pueden tratar de recopilar todas las pruebas
gue tengan a su alcance relativas a los derechos de los refugiados y desplazados sobre sus viviendas,
tierras o patrimonio en el momento de la huida o inmediatamente después. En situaciones de
emergencia, se pueden integrar medidas concretas de proteccién para la restitucion de la propiedad
con la elaboracion del censo de poblacién desplazada a efectos de la distribucion de asistencia
humanitaria, ampliando la recogida de datos en estos procesos para incluir informacién sobre
la vivienda y el patrimonio de los refugiados y desplazados en el momento de la huida, con datos
como su direccién, la duraciéon de su permanencia en esa localidad, el valor estimado, el estado
de la tenencia, la propiedad, la posesion o el uso y la pérdida de los derechos de propiedad, entre
otros. Hacer las preguntas adecuadas y archivar la informaciéon recabada durante los ejercicios del
censo puede contribuir a modificar la situacion tras el retorno, transmitiendo dicha informacién a las
instituciones de restitucion una vez finalizado el conflicto que originara el desplazamiento.

Asimismo, las instituciones u organizaciones encargadas de elaborar el censo de poblacién
refugiada tras la huida han de tener presente que la informacién recabada puede ser de utilidad
para las instituciones de restituciéon. Los encargados de disefiar el sistema de censo han de tener
en cuenta qué tipo de informacion se pretende recopilar, asi como el formato en que se grabe. De
la misma manera, las instituciones de restitucion han de investigar toda fuente de informacién que
pueda facilitar el proceso de restitucién, incluida la informacién recabada en el momento de la huida.
Una vez identificadas estas fuentes, la institucion de restitucién ha de verificar si la informacion que
contienen se puede utilizar y si es rigurosa y completa. Un estudio de este tipo puede acabar siendo
una de las fuentes independientes que utilice la institucion de restitucion para determinar los hechos
relacionados con las reclamaciones de restitucion indocumentadas.

Antes de presentar las solicitudes de restitucion — Los usuarios del manual pueden ayudar a los
titulares de las reclamaciones de restitucién a tener acceso a toda la informacion oficial sobre sus
reclamaciones que pueda haber en el catastro de la propiedad o cualquier otro sistema de inscripcién
de residencia. Si la documentacién oficial no estuviera disponible (ya sea porque los derechos en
cuestion nunca se registraron formalmente o por la destruccion o el extravio del registro) se puede
ayudar a los titulares de las reclamaciones de restitucion a recopilar informacion y a reforzar sus
reclamaciones de restitucion. Por ejemplo, en Afganistan la falta de un catastro oficial y la proliferacion
de documentos sobre la propiedad, tanto oficiales como consuetudinarios, hacen sumamente dificil
la identificacion de los legitimos propietarios de las tierras y el patrimonio. A ello se suma el hecho de
gue Afganistan cuenta con un sistema juridico plural en el que se producen frecuentes solapamientos
entre el Estado, la normativa religiosa y la consuetudinaria.
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Tras el pronunciamiento de decisiones sobre reclamaciones de restitucion — Todo proceso de
restitucion equitativo que confirme la titularidad de los derechos de los refugiados y desplazados a
sus viviendas y su patrimonio requiere un registro oficial adecuado y la entrega de titulos formales
u otros documentos que garanticen la seguridad de la tenencia. Los usuarios del Manual habran
de supervisar cuidadosamente la manera de formalizar dichos derechos y asegurarse de que
ello no dé lugar a disputas prolongadas sobre la vivienda, la tierra o el patrimonio en cuestion.
Igualmente, habra que garantizar que el sistema de registro que confiera legitimidad a derechos
consuetudinarios o informales tras un proceso de restitucion, no intente integrar estos derechos en el
ordenamiento juridico del Estado sin antes tener en cuenta todas las posibles consecuencias —tanto
positivas como negativas— que ello pudiera acarrear. Ante todo, los usuarios del Manual han de ser
plenamente conscientes de que el registro de la titularidad de los derechos no es mas que uno de
los muchos elementos de un proceso de restitucién; no es la panacea de los muchos y complejos
desafios que afrontan los refugiados y desplazados en los procesos de restitucion, y tampoco es un
proceso absolutamente neutral ni libre de toda influencia ideoldgica que permita a todos los grupos
beneficiarse por igual.

Preguntas Frecuentes

Coémo apoyo el Catastro de Koésovo la labor de los programas de restitucion?

Una de las prioridades fundamentales de la Mision de las Naciones Unidas en Késovo (UNMIK)
fue restablecer mecanismos eficaces de gobernabilidad a través de la reintroduccion de un sistema
catastral como punto de partida para llevar a cabo actividades de construccién, asi como para la
consolidacion de un Estado de Derecho, la promociéon del desarrollo econémico y la resoluciéon, por
ultimo, de los conflictos e incertidumbres que habfan prevalecido durante anos. En octubre de 1999,
el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, (ONU-Habitat) inicié un sondeo
exhaustivo sobre la extension de los dafios y pérdidas de documentacién catastral; poco después
establecié el Programa de Apoyo Catastral. El objetivo principal de este programa era rehabilitar el
mercado de la tierra y la propiedad para lograr un crecimiento econdémico y democratico sostenible,
asi como una prestaciéon de servicios adecuada en relacion con el registro de la tierra y la propiedad. El
sistema catastral, ademas de contribuir a la restitucion de los derechos de la vivienda y el patrimonio
o de la seguridad de la tenencia, con el tiempo, juega un rol esencial en varios ambitos, tales como
en la facilitacién de la futura tasacion de la propiedad inmobiliaria; el funcionamiento del sistema
hipotecario; el perfeccionamiento de la planificacién urbanistica y del desarrollo de infraestructura;
la gestion y la proteccién medioambiental; o la generacién de datos estadisticos para contribuir a la
planificacion econémica y para el desarrollo.

Puede decirse que el reconocimiento provisional del derecho a la vivienda y la propiedad constituye
una herramienta util para garantizar una proteccion temporal y un cierto grado de seguridad de la
tenencia?

Ciertamente; pero ha de efectuarse con sumo cuidado. El reconocimiento provisional de derechos
de propiedad, segun el cual los derechos de los ocupantes secundarios estarian protegidos durante
un cierto periodo de tiempo, siempre y cuando no se presentara una reclamacion para la restitucion
de la vivienda o la propiedad en cuestién, puede ser una buena manera de proporcionar un cierto
grado de seguridad de la tenencia en situaciones de inseguridad de vivienda a gran escala. Estas
medidas de proteccién pueden ayudar a ganar tiempo hasta que pueda comenzar un proceso formal
de restitucion para determinar o confirmar la titularidad de los respectivos derechos. También pueden
estimular a las autoridades a buscar otras alternativas de vivienda para el alojamiento de aquellos a
los que les venza el plazo establecido o a los que no se les reconozca el derecho sobre el actual lugar
de residencia.
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Se corre algun riesgo al adscribir la titularidad de la propiedad de tierras no inscritas en un registro
con anterioridad?

Ciertamente, se pueden correr graves riesgos. Los intentos de adscribir la titularidad de tierras que
no se encuentran inscritas en ningun registro pueden tener graves consecuencias si el proceso de
adjudicaciéon no esta bien planteado o se lleva a cabo de modo acelerado. En muchas sociedades
agrarias, los conflictos méas complejos de restitucién giran alrededor de patrimonios comunes cuya
titularidad nunca se habian inscrito formalmente, pero que se utilizan claramente conforme al
sistema consuetudinario o tradicional. La propiedad comudn puede comprender una combinacion
de derechos individuales y de unidades sociales de diferentes tamafios, como puede ser el caso
del acceso a tierras para la cria de ganado, para bosques, agricultura, o las fincas de linaje familiar
en poder de algunos de los descendientes o segmentos de la tribu. Para registrar el patrimonio
colectivo, a menudo hay que desarrollar férmulas juridicas innovadoras; asimismo, hay que delimitar
los derechos que se solapan en areas de uso comun, distinguiendo entre los derechos individuales o los
del grupo, por un lado, y los derechos de acceso permanente o a largo plazo a las tierras en cuestion,
por otro. Las personas en mayor situacién de vulnerabilidad, fundamentalmente las mujeres, sufren
sobremanera en los procesos de inscripcion de la propiedad en paises donde el Estado de Derecho no
tiene una larga tradicién, como ocurre en Kenia, donde “la titularidad de las tierras es la maldicion
de las mujeres”. Ademas, es importante abstenerse de promover en las respectivas comunidades la
asignacion de titularidad individual de las tierras, hasta que haya concluido la demarcaciéon de la
propiedad comunal respectiva con el consenso de todas las partes. Por otra parte, hay que reiterar
gue, si bien hay que ejercer suma cautela en lo que a la titularidad de tierras se refiere, el proceso de
su inscripcion solo podra funcionar con un sistema eficaz de administracion de tierras y un registro
adaptado a las circunstancias locales, que cuente con el apoyo de la poblacion afectada. Asimismo,
la informacion de los registros de tierras ha de ser gestionada y actualizada con regularidad por los
gue vayan adquiriendo la titularidad de los derechos mediante transacciones financieras, herencia o
cualquier otro medio.

Lecturas recomendadas

Grimsted, PK., 'Displaced Archives and Restitution Problems on the Eastern Front in the
Aftermath of the Second World War” en Contemporary European History, vol. 6, pp. 27-74,
1997.

Payne, G., and Majale, M., The Urban Housing Manual — Making Regulatory Frameworks Work
for the Poor, Earthscan, 2004.

[ ] ONU-Habitat, Land Administration — Handbook for Planning Immediate Measures from
Emergency to Reconstruction, Nairobi, 2005.
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Principio 16: Derechos de los arrendatarios y otros no propietarios

16.1. Los Estados deben velar por que en los programas de restitucion se reconozcan los
derechos de los arrendatarios, de los titulares de derechos de ocupacion social y de
otros ocupantes o usuarios legitimos de las viviendas, las tierras o el patrimonio. Los
Estados se deben comprometer, en la mayor medida posible, a que estas personas
puedan regresar y recuperar y utilizar sus hogares, tierras y patrimonio en condiciones
similares a las de los titulares de derechos de propiedad oficiales.

Los programas de restitucién a veces no prestan atencion suficiente a la proteccion de los derechos de
los arrendatarios y demds personas que no sean los propietarios oficiales de la vivienda o el patrimonio.
Sin embargo, ello tiene una gran importancia en aquellas situaciones de retorno y restitucion en las
que, en el momento de la huida, Unicamente estuvieran reconocidos los derechos de propiedad de
un grupo minoritario de la poblacién. Todo sistema juridico otorga diferentes tipos de derechos a los
arrendatarios y demas personas que no tienen la titularidad de la propiedad; ello incluye los derechos
sobre viviendas y patrimonio, derechos de arrendamiento, derechos de condominio, derechos de
cooperativa, derechos de prescripcion adquisitiva (incluida la seguridad de la tenencia), derechos
consuetudinarios, etc. que protegen frente al desplazamiento y el desalojo forzoso y garantizan, en
la practica, un cierto grado de seguridad respecto a los anteriores hogares y lugares de residencia
habitual. Como ocurre con otras cuestiones juridicas que entorpecen el funcionamiento normal de
los procesos de restitucion de viviendas o patrimonio, no rectificar la aplicacién injusta de la ley en
los lugares de retorno, sobre todo en el caso de que ello sea en contra de los arrendatarios y otros
gue no son propietarios, puede hacer fracasar los programas de restitucién y generar conflictos e
inestabilidad en el futuro.

Escenarios tipicos en los que se aplicaria el Principio 16

Durante la etapa inicial de los procesos de restitucion — En las conversaciones previas al desarrollo
de programas y procesos de restitucion, los usuarios del Manual han de hacer lo posible para
que la normativa, los procesos o las instituciones de restitucion que puedan surgir no discriminen
intencionadamente o por defecto a no propietarios frente a los propietarios. Como sefala el Principio
16, hay que garantizar explicitamente los derechos de tres grupos diferentes; los arrendatarios, los
titulares de derechos de ocupaciéon social y los ocupantes o usuarios legitimos. Los usuarios del
Manual han de realizar un esfuerzo concertado para garantizar que las perspectivas de estos tres
grupos se incorporen a todo proceso nacional de restitucion, asi como a los programas de retorno y
repatriacion voluntaria.

En el caso de proteccion de grupos vulnerables — Las agencias de Naciones Unidas y otras
organizaciones que asistan a grupos especialmente vulnerables podrian considerar ampliar la
capacidad de sus programas para incluir también a las familias sin tierra como grupo especifico
necesitado de protecciéon. Ello permitiria prestar atencion necesaria a la dificil situacién de estos
grupos asi como confiar en que se desarrollen programas concretos para facilitar su acceso a tierras
o viviendas asequibles tras el retorno.

Preguntas Frecuentes

El privilegio de propietarios frente a arrendatarios ha entorpecido los programas de restitucion en
el pasado?

En la Republica de Georgia, el legado de la aplicacion judicial discriminatoria del Codigo de la
Vivienda de 1983 respecto de los osetios que huyeron de sus hogares entre 1990y 1992, ha impedido
el retorno a gran escala durante afos. Los tribunales georgianos han venido argumentando que el
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abandono de un apartamento por parte de un refugiado no constituye una “razén valida” para salir
de ély, de esta forma, han asignado a georgianos étnicos muchos apartamentos que pertenecian a
osetios.

De la misma forma, en Késovo, la aplicacién de la Ley de Cambios y Suplementos sobre las
Limitaciones de las Transacciones de Bienes-Raices (Gaceta Oficial de RS22/91 de 18 de abril de
19917), supuso la anulacién arbitraria de los derechos de vivienda y habitacién de la poblacién albana
y una severa restriccion de toda transaccién de viviendas y patrimonio. La compraventa de viviendas
entre 1989 y 1999, fue altamente irregular, prescindiendo del registro oficial, lo que complicd
sobremanera un proceso de restitucion ya de por si complicado. Algo similar ocurrié en Croacia,
donde se anularon méas de 30,000 titularidades de viviendas que en abrumadora mayoria afectaban
a la poblacién serbocroata.

Existe algun ejemplo en el pasado de programas de restitucion que hayan otorgado iqualdad de
trato a los no propietarios?

En efecto; la Comision sobre Reclamaciones de Propiedad Inmobiliaria (CRPC) que surgié a raiz
de los acuerdos de Dayton en Bosnia-Herzegovina, otorgd derechos a los antiguos propietarios que
ostentaban titulos oficiales en igualdad de condiciones que los que tenian derechos de ocupacion
social sobre sus antiguos hogares. Lo mismo ocurrié en el caso del reglamento de restitucién de
Kdsovo. La Comision para la Resolucion de Disputas sobre la Propiedad Inmobiliaria de Irak y el
Programa de Reforma Agraria en Suréfrica para la Restitucion de los derechos sobre la tierra son
ejemplos de programas nacionales de restitucion que reconocen y buscan soluciones a la pérdida de
derechos sobre bienes raices distintos de la propiedad. Para determinar los derechos de las partes
sobre una propiedad, el mandato de la Comisién Iraqui obliga a tomar en consideracién otros tipos
de derechos, como los relativos a la posesion o al uso de la propiedad, reconocidos por el derecho
civil iraqui. El programa de Suréfrica contemplaba la restitucion de los derechos de los jornaleros
arrendatarios y aparceros; los derivados del derecho consuetudinario, como el derecho a la extracciéon
de agua y minerales de la tierra, al arado, al pasto, a la recogida de lefia y de tierra, etc. asi como los
derechos adquiridos por usufructo.

El derecho a la restitucion se extiende también a los ocupantes ilegales?

En principio si, pero depende de las circunstancias en que se hubiera producido el desplazamiento
forzoso asi como de los derechos adquiridos en el pais o lugar de origen. Si el desplazamiento
fuera considerado ilegal o arbitrario, la inseguridad de la tenencia (que, de hecho, puede implicar
una mayor proteccion de derechos humanos que la que se cree en general, a través del derecho
de prescripcion adquisitiva y otros derechos adquiridos), no tiene por qué afectar al derecho a la
restitucion de la vivienda o el patrimonio. A menudo, los programas de restitucidon no han sabido
proteger adecuadamente a los refugiados y desplazados internos que carecieran de tierras o vivienda
en el momento del desplazamiento y el Principio 16 establece la base para garantizar que estos
grupos, los mas vulnerables de todos, puedan acceder a soluciones duraderas tras el retorno.

Lecturas recomendadas

Para mas orientacion sobre los derechos humanos de los ocupantes ilegales, los que carecen de
tierras y otros no propietarios, consultar:

M Davis, M., Planet of Slums, Verso, 2006.

Durand-Lasserve, A.y Royston, L., (eds) Holding Their Ground —-Secure Land Tenure for the
Urban poor in Developing Countries, Earthscan, 2002.

Neuwirth, R., Shadow Cities — A Billion Squatters, A New Urban World, Routledge, 2005.
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Principio 17: Ocupantes secundarios

17.1. Los Estados deben velar por que en ese momento, con el fin de que
los ocupantes secundarios estén no se queden sin hogar y de que su
protegidos contra el desalojo forzoso derecho a una vivienda adecuada no
arbitrario o ilegal. En los casos en se vea menoscabado de ningun otro
que su desplazamiento se considere modo. Los Estados deban esforzarse
justificable e inevitable a los efectos por encontrar y proporcionar
de la restitucion de las viviendas, las viviendas o tierras alternativas a
tierras y el patrimonio, los Estados dichos ocupantes, incluso de forma
garantizaran que el desalojo se lleve temporal, con el fin de facilitar
a cabo de una manera compatible la restitucion oportuna de las
con los instrumentos y las normas viviendas, las tierras y el patrimonio
internacionales de derechos de los refugiados y desplazados.
humanos, proporcionando a los No obstante, la falta de dichas
ocupantes secundarios las debidas alternativas no deberia retrasar
garantias procesales, incluida la innecesariamente la aplicacion y el
posibilidad de efectuar consultas cumplimiento de las decisiones que
auténticas, el derecho a recibir los érganos competentes adopten
una notificacion previa adecuada respecto de la restitucion de las
y razonable, y el acceso a recursos viviendas, las tierras y el patrimonio.

juridicos, como la posibilidad de

Iy 17.4. En los casos en que los ocupantes
obtener una reparacion. q P

secundarios hayan vendido las

17.2. Los Estados deben velar por que viviendas, las tierras o el patrimonio
las garantias procesales otorgadas a terceros que las hayan adquirido
a los ocupantes secundarios no de buena fe, los Estados pueden
menoscaben el derecho de los considerar la posibilidad de
propietarios legitimos, de los establecer mecanismos para
inquilinos o de otros titulares de indemnizar a los compradores que
derechos a volver a tomar posesion hayan resultado perjudicados. No
de las viviendas, las tierras o el obstante, cabe sostener que la
patrimonio en cuestion de forma gravedad del desplazamiento que
justa y oportuna. origin6 el abandono de los bienes

puede entranar una notificacion
implicita de la ilegalidad de su
adquisicion, lo cual excluye en tal
caso la formacion de derechos de
buena fe sobre la propiedad.

17.3. En los casos en que el desalojo

de los ocupantes secundarios sea
justificable e inevitable, los Estados
deben adoptar medidas positivas
para proteger a aquellos que no
dispongan de medios para acceder
a otra vivienda adecuada cuando
deben abandonar la que ocupan

Se consideran ocupantes secundarios todas aquellas personas que hubieran establecido su
residencia en viviendas o tierras abandonadas por sus propietarios legitimos a consecuencia de, entre
otras cosas, el desplazamiento o el desalojamiento forzosos, la violencia o0 amenazas, o las catastrofes
naturales asi como las causadas por el hombre. Los Principios se ocupan de este fenédmeno partiendo
de la base de que la ocupacién secundaria de hogares de personas desplazadas a menudo constituye
un obstaculo para el retorno. En efecto, la ocupacién secundaria a gran escala ha impedido en
el pasado el éxito de los esfuerzos de retorno en Azerbaiyan, Armenia, Ruanda, Butan, Bosnia-
Herzegovina, Croacia, Georgia, Késovo y otros lugares. La posesion no autorizada de viviendas tierras
y patrimonio es frecuente tras los conflictos armados. Si bien determinados casos de ocupaciéon
secundaria han de ser a todas luces revocados (sobre todo si la ocupacion en cuestion ha servido
como instrumento de limpieza étnica en el marco de un conflicto de este tipo o, o si es fruto del
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oportunismo, la discriminacion, el fraude o la corrupcion), no hay que olvidar la necesidad de proteger
a los ocupantes secundarios frente a la indigencia asi como frente a desalojos injustificados u otras
posibles violaciones de derechos humanos. Las operaciones de paz y las instituciones de restitucién,
al mismo tiempo que defienden el respeto del derecho a la restitucion, han de cerciorarse de que los
ocupantes secundarios no se queden sin vivienda como resultado de la recuperacion de las viviendas,
tierras y el patrimonio por parte de los refugiados. Es importante desarrollar mecanismos para
garantizar el acceso a otra vivienda a todos aquellos que se vieran obligados por ley a abandonar la
vivienda que ocupan, por no ser sus titulares. Al mismo tiempo, no se puede retrasar continuamente
la recuperaciéon de las viviendas por sus titulares legitimos a consecuencia de la incapacidad del
Estado para encontrar alojamiento alternativo para los actuales ocupantes.

Es importante tener en cuenta que, si bien la ocupacion secundaria de una vivienda puede ser
consecuencia del desalojo forzoso de sus residentes y del saqueo por violadores de derechos
humanos, que luego procedan a instalarse alli, lo mas frecuente es que los ocupantes secundarios
sean desplazados internos. Puede que ellos mismos se hayan visto obligados a huir del conflicto,
dejando atras sus propios hogares y comunidades. En muchos casos, las mismas fuerzas que causaron
el desplazamiento inicial imponen, promueven o facilitan la ocupacion secundaria, dejando poca o
ninguna opcién a los ocupantes secundarios aparte de trasladarse alli. A menudo, por tanto, las
personas que ocupan los hogares de los refugiados y de las personas desplazadas actéan de buena
fe.

Escenarios tipicos en los que se aplicaria el Principio 17

En la adopcion de medidas que alivien las dificultades de los ocupantes secundarios — Incluso en
aquellos casos en los que el derecho a la restitucion es plenamente pertinente para los refugiados y
desplazados, la desocupacién de sus viviendas y tierras por parte de de los ocupantes secundarios
presenta dificultades. El desalojo legal de ocupantes secundarios para facilitar el retorno puede
generar resistencia a nivel local y exacerbar las divisiones étnicas o sociales, como ocurrié en Bosnia-
Herzegovina. Ante todo, los ocupantes secundarios han de verse protegidos frente a los desalojos
ilegales o arbitrarios y han de beneficiarse de las garantias procesales que subraya la Observacién
General N° 7 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Igualmente, de acuerdo
con la normativa y los principios internacionales de derechos humanos, los ocupantes secundarios
tienen el derecho a una vivienda adecuada. Los Estados, por tanto, han de adoptar las medidas
necesarias para proteger a los ocupantes secundarios de la indigencia, la reubicacién irrazonable,
u otras violaciones de sus derechos humanos. Ademas, habran de cerciorarse de que los ocupantes
secundarios tengan a su disposicion las pertinentes garantias al debido proceso asi como acceso a
organos juridicos justos e imparciales.

En la busqueda de soluciones temporales con relacion a la vivienda y la tierra — Claramente, la
ocupaciéon secundaria genera desafios de cara a la restitucion de la vivienda y el patrimonio que
requieren la elaboraciéon de politicas coherentes, basadas en los derechos humanos y otros principios
juridicos que reconocen claramente la supremacia del derecho a la restitucion de la vivienda y la
propiedad por parte de sus legitimos titulares. Por ello, todo estudio sobre la posible restitucién de
la vivienda y la tierra de los refugiados y desplazados internos ha de incluir un examen y un andlisis
exhaustivo de las politicas existentes, asi como de las que sea posible desarrollar, para solucionar los
problemas de ocupacion secundaria. La solidez institucional y la voluntad politica son factores cruciales
para garantizar la igualdad de trato. A menudo, el éxito o el fracaso de un programa de restitucion
dependen exclusivamente de la solidez y la capacidad de las instituciones existentes. Al igual que
en muchos otros paises inmersos en complejos procesos de restitucion, el tema de la ocupacién
secundaria ha sido sumamente complicado en Ruanda. Las autoridades nacionales intentaron limitar
los conflictos de ocupacion secundaria confiando tierras abandonadas a las municipalidades para su
administracion y gestion. Los ocupantes secundarios podian ocupar las tierras abandonadas siempre
y cuando lo solicitaran por escrito, y los antiguos habitantes tenfan el derecho a su restitucion
inmediata tras el retorno. Si un antiguo habitante encontraba a su regreso que su hogar estaba
habitado por un ocupante secundario, éste tenia dos meses de plazo para abandonar el lugar de
manera voluntaria. Si el ocupante secundario no lograba encontrar otro alojamiento durante este
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plazo, el Gobierno tenia la responsabilidad de encontrarle un lugar o de suministrarle los materiales
de construccion necesarios.

En el establecimiento de medidas para ayudar solventar las dificultades de terceros que hubieran
actuado de buena fe — Especialmente en caso procesos de restitucion tras situaciones prolongadas
de refugio o de desplazamiento interno, la vivienda, la tierra y el patrimonio pueden haberse vendido
multiples veces —remontandose a veces a décadas atras, con la venta de la casa, la tierra o el
patrimonio por parte del ocupante secundario a un tercero que hubiera actuado de buena fe. La
jurisdiccion de la Comisién Iraqui de Reclamacion de la Propiedad Inmobiliaria se extiende a toda
reclamacién de propiedad que hubiera sido usurpada o confiscada entre el 17 de julio de 1968 y
el 9 de abril de 2003. Al igual que en Irak, puede haber muchos casos de terceros que hubieran
pagado el precio de mercado por propiedades usurpadas ilegalmente afios o décadas atras a sus
titulares legitimos que vinieran ahora a reclamarlas. En estos casos puede ser necesario el pago de
una indemnizacién a estos terceros, ya que su mero desalojo no seria razonable y podria constituir
una violacién de derechos humanos. En el caso de Irak, por ejemplo, los Estatutos de la Comisién
establecen gue todo tercero de buena fe ha de recibir una indemnizacion equivalente al valor de la
propiedad en el momento de la presentacién de la reclamacién, y que el responsable del pago de
esta indemnizacién serd quien hubiera vendido la propiedad tras su confiscacion o usurpacion ilegal.
En la mayoria de los casos éste sera el Estado iraqui.

Preguntas frecuentes

Si la realizacion del derecho a la restitucion requiriera llevar a cabo desalojos, ;qué garantias
procesales se requieren para que los mismos se ajusten a la normativa vigente de derechos
humanos?

En su Observacién General N°4 (1991) el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de
las Naciones Unidas establece que “las instancias de desahucios forzados son prima facie incompatibles
con los requisitos del Pacto y sélo podrian justificarse en las circunstancias mas excepcionales y
de conformidad con los principios pertinentes del derecho internacional”. Si surgen, por tanto,
circunstancias realmente excepcionales, como pudiera ser la necesidad de hacer valer una decisién
judicial de restitucion, el desalojo puede estar justificado siempre y cuando se ajuste a los principios
pertinentes de derecho internacional. En su Observaciéon General N°7 (1997) el Comité considera
“que entre las garantias procesales que se deberian aplicar en el contexto de los desalojos forzosos
figuran: a) una auténtica oportunidad de consultar a las personas afectadas; b) un plazo suficiente
y razonable de notificacion a todas las personas afectadas con antelacion a la fecha prevista para
el desalojo; ¢) facilitar a todos los interesados, en un plazo razonable, informacién relativa a los
desalojos previstos y, en su caso, a los fines a que se destinan las tierras o las viviendas; d) la presencia
de funcionarios del gobierno o sus representantes en el desalojo, especialmente cuando éste afecte
a grupos de personas; e) identificacién exacta de todas las personas que efectten el desalojo; f) no
efectuar desalojos cuando haga muy mal tiempo o de noche, salvo que las personas afectadas den su
consentimiento; g) ofrecer recursos juridicos; y h) ofrecer asistencia juridica siempre que sea posible
a las personas que necesiten pedir reparacion a los tribunales.”

Debe garantizarse a los ocupantes secundarios una vivienda alternativa?

El principio 17.3 exhorta claramente a los Estados a tomar medidas positivas para la proteccion de
todo ocupante secundario que no tenga acceso a otra vivienda u otra tierra. Esta perspectiva emana
del derecho internacional de los derechos humanos y adopta un enfoque justo y sencillo teniendo
en cuenta la delicada situacion econdmica y politica que prevalece tras un conflicto armado. De la
misma manera, obviamente no se puede negar o limitar a los refugiados y desplazados que hagan
valer su derecho legitimo porque el Estado no haya logrado proporcionar una vivienda alternativa
a los ocupantes secundarios. Los usuarios del Manual han de tener presente que el requisito de
proporcionar otra vivienda ha sido utilizado en el pasado por funcionarios de gobierno de distintos
paises para retrasar la restitucion, alegando la falta de otra vivienda disponible y su deseo de no
dejar a los ocupantes secundarios sin vivienda. Para limitar este tipo de practicas, los que trabajen en
el ambito de la restitucién han de tomar medidas tales como comprobar si el ocupante dispone de

80 Handbook on Housing and Property Restitution for Refugees and Displaced Persons



Seccion V: Mecanismos de aplicacion legales, politicos, procesales e institucionales

alguna otra vivienda (ocupante por partida doble) o vincular la entrega de otra vivienda a los ingresos
del ocupante.

Lecturas recomendadas

Garlick, M. & Cox, M., ‘Musical Chairs: Property Repossession and Return Strategies in Bosnia
and Herzegovina’ en Leckie, S. (ed.) Returning Home: Housing and Property Restitution Rights

of Refugees and Internally Displaced Persons (vol. 1), Transnational Publishers, New York, 65,
2003.

ACNUR (Servicio de Inspeccién y Evaluacién), The Problem of Access to Land and Ownership in
Repatriation Operations, 1998.
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Principio 18: Medidas legislativas

18.1. Los Estados deben velar por que

el derecho de los refugiados y
desplazados a la restitucion de sus
viviendas, sus tierras y su patrimonio
se reconozca Como un componente
esencial del Estado de Derecho.

Los Estados deben garantizar el
derecho a la restitucion de las
viviendas, las tierras y el patrimonio
adoptando todas las medidas
legislativas necesarias, incluida

la aprobacion, la modificacion,

la reforma o la revocacion de

las leyes, los reglamentos o las
practicas pertinentes. Los Estados
deben establecer un marco juridico
para la proteccion del derecho a

la restitucion de las viviendas, las
tierras y el patrimonio que sea claro
y coherente y, cuando proceda, que
esté unificado en una sola ley.

18.2. Los Estados deben velar por que en

las leyes pertinentes se indique
claramente quiénes son las personas
0 grupos afectados que tienen
derecho a la restitucion de sus

y desplazados. Los reclamantes
subsidiarios también deben ser
reconocidos, incluidos los familiares
que viviesen con el reclamante
principal en el momento del
desplazamiento, las esposas,

los convivientes, las personas
dependientes, los herederos legales
y toda otra persona con derecho a
reclamar en las mismas condiciones
que los reclamantes principales.

18.3. Los Estados deben garantizar que

la legislacion nacional relativa a la
restitucion de las viviendas, las tierras
y el patrimonio sea coherente con el
derecho interno y compatible con los
acuerdos pertinentes en vigor, como
los acuerdos de paz y de repatriacion
voluntaria, en la medida en que
dichos acuerdos sean compatibles

a su vez con las disposiciones de

los instrumentos internacionales

de derechos humanos, del derecho
de los refugiados y del derecho
humanitario, y de las normas
conexas.

viviendas, tierras y patrimonio,
muy en particular los refugiados

El reconocimiento por ley del derecho a la restitucion de la vivienda, la propiedad y el patrimonio
es indispensable para llevar a cabo programas y politicas de restitucién asi como para ejercer este
derecho. La normativa nacional ha de articular con claridad las garantias juridicas pertinentes y ha de
ser coherente con el derecho internacional de los derechos humanos y de refugiados asi como con
el derecho internacional humanitario y los principios derivados de toda esta normativa. Para lograr
un régimen juridico de proteccién de los derechos articulados en los Principios, los Estados han de
adoptar todas las medidas legislativas necesarias, incluida la aprobacion, la modificacién, la reforma
o la revocacion de las leyes, reglamentos o practicas pertinentes.

Escenarios tipicos en los que se aplicaria el Principio 18

Inmediatamente después de un cambio de Gobierno y durante la consolidacion de acuerdos de
paz — El restablecimiento del Estado de Derecho en paises asolados por la guerra y la destruccion
es un componente fundamental de la construccion de una paz duradera. Entre las medidas mas
concretas que se pueden adoptar para la construccién de un sistema de justicia efectivo y de una
sociedad basada en el Estado de Derecho, estarian la de proporcionar a las personas una declaracion
inequivoca del derecho a la restitucién de su vivienda y patrimonio asi como un recurso juridico para
reparar las violaciones sufridas. De manera creciente, los paises que desean proteger de manera
adecuada y practica el derecho a la restitucion incorporan explicitamente el derecho a la restitucion
de la vivienda y el patrimonio en toda nueva legislacién adoptada. En Colombia, por ejemplo, la Ley
387/97 y los Decretos 951/2001 y 2007/2001 formulan medidas especificas para la proteccién de los
derechos de las personas desplazadas por el conflicto en el pais. El Proyecto de Proteccion de Tierras 'y
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Patrimonio de la Poblacién Desplazada fue disefiado en aplicaciéon de la Ley 387 y del Decreto 2007 y
ha beneficiado a unas 14.0000 familias de desplazados internos y protegido unas 200.000 hectareas
de tierra sobre la que éstas tienen el derecho de restitucién.

Durante periodos de revision legislativa, particularmente bajo un sistema de administracion
transitoria de Naciones Unidas o similar — De manera creciente, una de las primeras tareas de los
asesores sobre Estado de Derecho y restitucion en las operaciones de paz de Naciones Unidas es
compilar la legislacion sobre la vivienda, la tierra o la propiedad. Una vez completa, esta tarea, que
a veces puede ser sencilla aunque suele ser bastante ardua, proporciona un cuadro basico de la
situacion de la legislacion vigente, que puede después compararse con textos como los Principios
para identificar cualquier discrepancia y buscar la forma de superarla.

Preguntas Frecuentes

Se ha involucrado a la comunidad internacional en la redaccion de propuestas de ley en el
pasado?

En el pasado, la comunidad internacional se ha involucrado activamente en la redaccién de
numerosas propuestas legislativas para promover el derecho a la restitucion de la vivienda y la
propiedad en paises como Albania, Bosnia-Herzegovina, Georgia y Késovo. Ello ha hecho que en todos
estos procesos haya prevalecido un enfoque justo, equilibrado y neutral. La estrecha cooperacion
con expertos juridicos nacionales permite la incorporacion a toda nueva ley de los principios juridicos
internacionales pertinentes asi como su conformidad con la buena practica internacional en relacion
con la aplicacion de los Principios.

Los herederos de los refugiados y las personas desplazadas “heredan” también la titularidad del
derecho a la restitucion?

En caso de desplazamiento prolongado, al fallecer los legitimos titulares del derecho a la restitucion
de determinadas viviendas y patrimonio, sus herederos si mantienen y “heredan” la titularidad del
mismo siempre y cuando no hayan encontrado otra solucion duraderay, confirmen de manera explicita
gue desean seguir haciendo valer su derecho sobre la vivienda o el patrimonio en cuestién.

Lecturas recomendadas

Foley, C., 'Legal Aid for Returnees: The NRC Programme in Afghanistan’, in Humanitarian
Exchange, No. 26, March 2004.

O Gobierno de Colombia, Proyecto de Proteccién de Tierras y Patrimonio de la Poblacién
Desplazada, 2002.

Hastings, L., ‘Implementation of the Property Legislation in Bosnia Herzegovina’, en 37 Stanford
J.Int'l L. 221, 2001.

Leckie, S., Housing and Property Restitution Rights for Refugees and Displaced Persons:
International, Regional and National Standards (editor), Cambridge University Press, 2007.

Property Law Implementation Plan (PLIP) — Inter Agency Framework Document (OSCE, UNMIB,
OHR, ACNUR y CRPC), Sarajevo, October 2000.
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Principio 19: La prohibiciéon de leyes arbitrarias y discriminatorias

19.1. Los Estados no deben aprobar ni asi como proporcionar recursos
aplicar leyes que menoscaben el Jjuridicos a quienes hasta entonces
proceso de restitucion, como leyes de se hayan visto injustamente
abandono o prescripcion arbitrarias, perjudicados por la aplicacion de
discriminatorias o injustas por alguna dichas leyes.
otra razon. 19.3. Los Estados deben velar por que

19.2. Los Estados deben adoptar de todas las politicas nacionales relativas
inmediato medidas para revocar al derecho de restitucion de las
las leyes injustas o arbitrarias y las viviendas, las tierras y el patrimonio
que produzcan algun otro efecto garanticen plenamente el derecho de
discriminatorio respecto del disfrute las mujeres y las nifas a la proteccion
del derecho a la restitucion de las contra la discriminacion y a la
viviendas, las tierras y el patrimonio, igualdad de hecho y de derecho.

El Principio 19 prohibe la adopciéon o la aplicacién de toda ley arbitraria y discriminatoria que
pudiera perjudicar al proceso de restituciéon de la vivienda y el patrimonio. Aunque es posible que las
leyes relativas a la restitucion no tengan, de por si, un efecto arbitrario o discriminatorio inmediato,
el Principio 19 prohibe terminantemente la aplicacién de este tipo de leyes de manera selectiva en
contra de determinados grupos a fin de que no puedan reclamar sus antiguos hogares y tierras,
como puede ocurrir con las leyes relativas al abandono, (que pueden constituir, no obstante, una
forma legitima de evitar la especulacion y de asegurar el uso racional del material de construccion
disponible).

Escenarios tipicos en los que se aplicaria el Principio 19

Durante periodos de analisis y revision de la legislacion vigente — La no rectificacién de leyes
discriminatorias o arbitrarias o de su aplicacion injusta en paises de retorno no sélo impedira el
éxito de los programas de restitucion sino que puede incluso contribuir a una mayor inestabilidad
y a exacerbar el conflicto. En Georgia, por ejemplo, la aplicacién discriminatoria del Cédigo de la
Vivienda de 1983 en contra de los osetios que abandonaron sus hogares durante el conflicto de
1990-1992, ha impedido el retorno a gran escala durante muchos afios. Igualmente, la aplicacion
en Koésovo de Ley de Cambios y Suplementos sobre las Limitaciones de las Transacciones de Bienes-
Raices asi como la discriminacién continuada de la poblaciéon albanokosovar, tuvo como consecuencia
la anulacion arbitraria de los derechos de vivienda y ocupacién, complicando asi sobremanera el
proceso de restitucion.

Al promover la aplicacion equitativa de las leyes de restitucion — Los programas de restitucion
discriminatorios exacerban la division y las tensiones sociales y son contrarios a la resolucion de
conflictos, la construccion de la paz asi como a los principios y la normativa internacional de derechos
humanos. Es fundamental que los usuarios del manual asistan a los Estados a modificar su legislacion
sobre la restitucion de la vivienda y el patrimonio para que sea coherente con el principio de no
discriminacion. Los efectos discriminatorios de los programas de restitucion pueden hacerse sentir
de maneras imprevisibles, sobre todo cuando el status quo anterior ya era discriminatorio de grupos
concretos. En estos casos, puede que la simple restauracion de la situacion previa al desplazamiento
no sea suficiente, debiéndose tomar medidas adicionales que garanticen el disfrute del derecho a la
vivienda por toda la poblacién en condiciones de igualdad.

8 4 Handbook on Housing and Property Restitution for Refugees and Displaced Persons



Seccion V: Mecanismos de aplicacion legales, politicos, procesales e institucionales

Preguntas frecuentes

Se han revocado en algun pais leyes contrarias al derecho internacionalmente reconocido a la
restitucion de la vivienda y el patrimonio?

Como se mencionaba mas arriba, todos las partes del conflicto de Bosnia-Herzegovina adoptaron
leyes sobre el abandono de la propiedad o aplicaron las disposiciones vigentes sobre el abandono
con el fin de legitimar la limpieza étnica y la confiscacién de viviendas y patrimonio acaecida durante
la guerra. Una de las contribuciones mas aclamadas de la comunidad internacional en Bosnia-
Herzegovina fue su papel de cara a la revocaciéon de esta legislacion draconiana. En Késovo, como
también se sefialaba mas arriba, UNMIK revocé una ley que discriminaba a la mayoria albana.
Suréfrica, por supuesto, revocd toda una serie de leyes sobre la vivienda y la tierra discriminatorias y
las reemplazd con nuevas leyes que reconocian ciertos derechos relativos a la restitucion de la tierra.
En resumen, la revocacion de legislacion es a menudo un requisito esencial para la realizacion efectiva
del derecho a la restitucion.

Se puede decir que las leyes de abandono son un mecanismo juridico razonable para evitar la
especulacion y garantizar la utilizacion de las viviendas disponibles?

En épocas de paz y prosperidad, las leyes de abandono se suelen considerar razonables y legitimas.
Sin embargo, durante los conflictos se suele abusar de estas leyes, utilizandolas para sancionar a
todos aquellos que hubieran huido. Igualmente, estas leyes pueden ser utilizadas para apoyar y
exacerbar politicas de limpieza étnica o de manipulacién demografica. Con frecuencia, también
estan a la raiz de la falta de confianza de las personas desplazadas en la posibilidad de regresar a sus
hogares en condiciones de seguridad. A menudo, este tipo de leyes no sélo constituyen un obstaculo
para el ejercicio del derecho al retorno, sino que violan los principios de no discriminacion e igualdad,
ya que se suelen aplicar contra determinados grupos raciales, étnicos, religiosos, etc. En Sri Lanka,
por ejemplo, la aplicacion de la Ordenanza sobre la Prescripcion en las areas de conflicto obligo a
renunciar al derecho sobre la vivienda y la tierra a todos aquellos que se habian ausentado por un
periodo superior a 10 afios. Y ello a pesar de que el retorno durante dicho periodo no habria sido una
opcion viable ni segura a causa de la naturaleza del conflicto armado en el pafs.

Lecturas recomendadas

Garlick, M., ‘Protection for Property Rights: A Partial Solution? The Commission for Real Property
Claims of Displaced Persons and Refugees (CRPC) in Bosnia and Herzegovina’ en Refugee Survey
Quarterly, vol. 19, no. 3, pp. 66-67, 2000.

[L[]] Roodt, M., Land Restitution in South Africa’ in Returning Home: Housing and Property Restitution
Rights for Refugees and Displaced Persons — Volume 1 (Scott Leckie, ed.), Transnational
Publishers, pp. 243-274, 2003.
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Principio 20: Ejecucion de las decisiones y sentencias relativas a la

restitucion

20.1. Los Estados deberian designar 20.4. Los Estados deben adoptar
organismos publicos encargados medidas especificas para prevenir
especificamente de ejecutar las la destruccion o el saqueo de las
decisiones y las sentencias relativas viviendas, las tierras o los bienes
a la restitucion de las viviendas, las que sean objeto de litigio o estén
tierras y el patrimonio. abandonados. Con objeto de reducir

al minimo la destruccion y el saqueo,
los Estados deben establecer, en

el marco de los programas de
restitucion de las viviendas, las tierras
y el patrimonio, procedimientos para
levantar un inventario del contenido
de las viviendas y las tierras y de

las caracteristicas de los bienes
reclamados.

20.2. Los Estados deben garantizar,
mediante disposiciones legales y
otros instrumentos apropiados, que
las autoridades locales y nacionales
estén juridicamente obligadas a
respetar, aplicar y hacer cumplir las
decisiones y las sentencias dictadas
por érganos competentes en relacion
con la restitucion de las viviendas, las
tierras y el patrimonio. 20.5. Los Estados deben poner en marcha

campanas de informacion publica
Al Lo tados de‘,’.e” 002 . destinadas a informar a los
medidas especificas para prevenir la

obstruccién publica de la ejecucion QEPEITIEES SEQUTBEIIOS 7 2) OHES
-clon p a gjecuc partes interesadas de sus derechos
de decisiones y sentencias relativas

2 1 restitucion de las viviendas y de las consecuencias juridicas del
. . . ¢ incumplimiento de las decisiones y
las tierras y el patrimonio. Las

| ) sentencias relativas a las viviendas,
CHISEREE © UED ElgeSOlEs Ceiliye las tierras y el patrimonio, como
los funcionarios y /os.org'an/smos la negativa a dejar libres de forma
encargados de la aplicacion de los

LA voluntaria las viviendas, las tierras
programas de restitucion deben ser

objeto de investigacion exhaustiva 05 1912ES CEUPERIEs © QEEID ©
JEto ae 9 y saqueo de esos bienes.
enjuiciamiento.

La consolidacion del Estado de Derecho y la proteccion fisica de todos aquellos que deseen regresar
a sus hogares son dos de los requisitos mas importantes para el éxito de los programas de restitucion.
El Principio 20 reconoce que la ejecucion de las sentencias de restitucion es fundamental para el
desarrollo efectivo de politicas y programas de restitucién, y reviste una importancia especial en
casos de desplazamiento a raiz de la violencia o de conflictos armados. En efecto, no puede hacerse
suficiente hincapié en la importancia de que toda institucion de restitucion cuente con un brazo
ejecutivo o una entidad externa con este fin bajo su control. Los 6érganos responsables de la restitucion
han de tener el poder necesario para hacer valer sus decisiones y garantizar que los gobiernos y las
partes pertinentes cumplan con sus obligaciones. Los Gobiernos locales y nacionales han de tener la
obligacion juridica de aceptar las decisiones de los érganos de restitucion.

Escenarios tipicos en los que se aplicaria el Principio 20

Antes de la recuperacién y reocupacién de los hogares — Teniendo en cuenta la complejidad habitual
de todo proceso de restitucion, normalmente sustentado sobre toda una serie de leyes, asi como
sobre la historia y diversos conflictos, es necesario también dotar a los mecanismos de restitucion
de la flexibilidad necesaria para la resolucion de todas las posibles reclamaciones. En Suréfrica, el
caracter fundamentalmente judicial del proceso de restitucion durante sus primeros afos de aplicacion
demostrd requerir una gran cantidad de tiempo y recursos, lo que lo ralentizé de manera considerable.
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El establecimiento de un procedimiento mas flexible, en su mayor parte administrativo, permitié la
resolucion de muchas mas reclamaciones y el cierre de los casos con una rapidez considerablemente
mayor. A pesar de que los tribunales mantenian la supervision del procedimiento, los titulares de las
reclamaciones Unicamente acudian a los mismos cuando consideraban que no habian recibido una
compensacion justa y equitativa. En Késovo, si bien existe un érgano jurisdiccional para la resolucién
de reclamaciones relativas a la restitucién, la Direccion de la Vivienda y el Patrimonio proporciona
simultaneamente asistencia a todos los titulares de reclamaciones que busquen una mediacion para
la solucion de sus problemas. Ello ha permitido la tramitacion de 300.000 reclamaciones. Por lo
general, cuanta mas flexibilidad se imprima a los sistemas de restitucién, mas probabilidades tendran
de lograr sus objetivos. Obviamente, estos sistemas habran de incorporar las garantias necesarias
para asegurar que dicha flexibilidad no limite los derechos de los titulares de las reclamaciones.

En el contexto de actuaciones sobre la tierra y la propiedad en el marco de las operaciones de paz
— Si bien durante el proceso de independencia de Timor Oriental no se establecié ningln programa
formal de restitucion, desde los primeros dias de su mandato, la Administracion Transitoria de las
Naciones Unidas en Timor Oriental (UNTAET) establecié una Unidad de Tierras y Patrimonio (LPU)
responsable de un abanico de temas importantes entre los que estaba el de promover la restitucién.
La LPU contribuy6 decisivamente a la exploracién de las perspectivas de restitucién en el pais,
el desarrollo de legislacion e instituciones relativas a la restitucion y la redaccién del borrador del
reglamento sobre la restitucion de la vivienda y el patrimonio en Timor Oriental.

En caso de que haya multiples autoridades locales y nacionales involucradas en la aplicacion de
decisiones y sentencias relativas a la restitucion — El ejercicio del derecho a la restitucion es casi
siempre una labor ardua y compleja, independientemente de las circunstancias, la historia o los
valores culturales existentes a nivel local en relacién con la tierra, la vivienda y la propiedad. Aunque
es claramente deseable que las instituciones de restitucion cuenten con un brazo ejecutivo o una
entidad externa bajo su control, ello no siempre es posible. En Irag, por ejemplo, la Comisién para
la Resolucion de Disputas sobre la Propiedad Inmobiliaria no tiene por si misma el poder de ejecutar
sus propias decisiones. Para ello ha de apoyarse en los Departamentos del Orden y las Oficinas
de Registro de la Propiedad del Ministerio de Justicia. A pesar de que estos 6rganos tienen el
deber juridico de aplicar las decisiones de la Comisién, ésta no tiene control o poder de supervision
alguno sobre su actuacion. Ante estas circunstancias, serd importante garantizar la coordinacion
y la colaboracién entre la institucion responsable del proceso de decision sobre la restitucion y las
autoridades encargadas de su ejecucion. La experiencia del pasado ha mostrado que, incluso en
aqguellos casos que las instituciones de restitucion no tienen el poder juridico de hacer valer sus
decisiones, es fundamental que den seguimiento y supervisen su aplicaciéon, especialmente en la
situacion de después de los conflictos en la que el aparato del Estado esta debilitado y sobrecargado.
De esta manera, la institucion encargada de la restitucion puede sensibilizar a las autoridades del
Estado con relacion a los problemas que vayan surgiendo y hacer presiéon para que las autoridades
pertinentes tomen las medidas necesarias para garantizar la aplicacién puntual de sus decisiones.

Preguntas frecuentes

Qué se puede hacer si las autoridades locales o nacionales se resisten a aplicar las medidas relativas
a la restitucion?

El apoyo de las autoridades civiles para la aplicacion de las decisiones relativas a la restitucién ha
de ser la primera opcién y la preferida. No obstante, en los casos pertinentes y en la medida que
sea necesario, los organismos policiales internacionales y las fuerzas de paz pueden estar también
formalmente involucradas en la aplicacion de las decisiones y la proteccién de los derechos a la
vivienda, la tierra y el patrimonio. Ahora bien, hay que tener sumo cuidado de que tal implicacion
no adquiera un caracter represivo, que acabe constituyendo una amenaza de cara a los derechos
y las percepciones de la poblacién local. Los elementos civiles de las operaciones de paz pueden
requerir apoyo militar en toda una serie de aspectos relativos a la vivienda, la tierra y el patrimonio,
por ejemplo, para prevenir desalojos forzosos ilegales y detener a los responsables; para frenar actos
de violencia contra la poblacion civil; proteger viviendas frente al saqueo, dafios o destruccion; y
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contribuir a hacer valer un derecho de restitucién mediante el desalojo de los ocupantes ilegales
de la vivienda. El ejército también puede jugar un papel positivo en los procesos de mediacion de
conflictos sobre la vivienda o el patrimonio. Sus miembros han de recibir la formacién adecuada para
gue contribuyan a fortalecer las capacidades existentes para hacer valer los derechos de restitucion.
Ahora bien, la presencia de fuerzas militares internacionales durante procesos de desalojo para
el cumplimiento de decisiones de restitucion ha de estar rodeada de suma cautela, ya que puede
aumentar el perfil del desalojo y exacerbar las tensiones existentes entre las diferentes comunidades
étnicas en entornos muy delicados tras los conflictos armados.

Lecturas Recomendadas

B

UNMIK, Kosovo, Direccion de la Vivienda y el Patrimonio y Comision de Reclamaciones de
Vivienda y Patrimonio — Informe Anual 2004 (con estadisticas actualizada en junio de 2005),
HPD, Pristina, 2005

CNR (Consejo Noruego para los Refugiados), Afghanistan's Special Property Disputes Resolution
Court, septiembre 2005.

B

CNR, Land and Property Disputes in Eastern Afghanistan, 2004.

BE

Proyecto del CNR sobre Derechos Civiles, Triumph of Form Over Substance: Judicial Termination
of Occupancy Rights in the Republic of Croatia and Attempted Legal Remedies ~Analysis of 586
Individual Cases, Croatia, octubre 2002.
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Principio 21: Indemnizacion

21.1. Todos los refugiados y desplazados 21.2. Los Estados deben velar por que,
tienen derecho a una indemnizacion como norma, la restitucion sélo
plena y efectiva como componente se considere de hecho imposible
integrante del proceso de restitucion. en circunstancias excepcionales,

La indemnizacion puede ser concretamente cuando las viviendas,
monetaria o en especie. Para las tierras o el patrimonio hayan
cumplir el principio de la justicia sido destruidos o ya no existan,
restitutiva, los Estados velaran por segun determine un tribunal

que el recurso de indemnizacion sélo independiente e imparcial. Incluso en
se utilice cuando el de restitucion esas circunstancias, el titular de los
resulte de hecho imposible, cuando derechos sobre la vivienda, las tierras
la parte perjudicada acepte la o el patrimonio debe tener la opcion
indemnizacioén en lugar de la de reparar o reconstruir dichos bienes
restitucion con conocimiento de cuando sea posible. En algunas
causa y de forma voluntaria, o situaciones, una combinacion de
cuando en las condiciones de un indemnizacion y restitucion puede
acuerdo de paz negociado se prevea ser el medio mas apropiado de

una combinacion de restitucion e aplicar la justicia restitutiva y ofrecer
indemnizacion. recurso.

Es fundamental que los que trabajan en el dmbito de la restitucién en el terreno entiendan
bien la relacién que existe entre la indemnizacién y la restituciéon. Como se sefalaba mas arriba,
la indemnizacién, tal y como se entiende en los Principios, ha de aplicarse restrictivamente como
recurso y ha de reservarse para casos muy puntuales. No ha de ser considerada como una alternativa
frente a la restitucion y Unicamente ha de ser utilizada en aquellos casos en los que la restitucion sea
imposible de hecho, o cuando la parte perjudicada acepte la indemnizacion en lugar de la restitucion
con conocimiento de causa y de forma voluntaria, o cuando en las condiciones de un acuerdo de
paz u otro tipo de acuerdo se prevea una combinacion de restitucion e indemnizacién. Al mismo
tiempo, hay que subrayar que la indemnizacién y la restitucién no han de considerarse mutuamente
excluyentes, ya que los Principios reconocen correctamente que en algunos casos, la combinacion de
ambas puede ser el recurso mas apropiado y la mejor manera de aplicar la justicia restitutiva.

Escenarios tipicos en los que se aplicaria el Principio 21

Cuando las viviendas de los retornados estan danadas o destruidas — El desplazamiento forzoso
causado por los conflictos armados suele ir acompafado de la destruccion masiva de las viviendas y
el patrimonio. En Késovo, el 50% de la totalidad de las viviendas fue dafado o destruido. En Bosnia-
Herzegovina se dafio y destruyé el 65% de las viviendas, y en Timor Oriental algo asi como el 80% del
total de las viviendas fue reducido a escombros. En estas situaciones, los mecanismos mas sostenibles
y justos para lograr soluciones duraderas suelen comprender una combinaciéon del derecho a la
restitucion que garantice al titular de la reclamacion el derecho de recuperar su hogar y sus tierras
originales, asf como una ayuda financiera en forma de indemnizacién para reconstruir o rehabilitar la
vivienda en cuestion. Teniendo en cuenta que la destruccion de la propiedad efectivamente impide
su restitucion plena, la Unica alternativa adecuada es la indemnizacién para restaurar el valor de la
pérdida de la propiedad destruida. La entrega de la indemnizaciéon ha de tener el mismo objeto que
la restitucion, no obstante, para garantizar la vuelta de las victimas a la situacion en la que estaban
antes de la pérdida o la destruccion de su propiedad (denominada status quo ante). La indemnizacion
ha de ser razonable desde el punto de vista del valor de los danos sufridos por la victima.
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Para encontrar soluciones duraderas y flexibles — Incluso en aquellas situaciones en las que la
indemnizacién es el Unico recurso posible, es fundamental salvaguardar las debidas garantias del
proceso y el derecho de todos los refugiados y desplazados a acceder a érganos juridicos justos e
imparciales. El consenso actual sobre los recursos de restitucion e indemnizacion es que no hay que
considerar a esta Ultima como una alternativa a la restitucién y Unicamente habrd de concederse
en aguellos casos en los que la restitucién no sea posible en la practica o si la parte perjudicada
aceptara una indemnizacion en lugar de la restitucion de manera voluntaria y con conocimiento de
causa. Por ejemplo, la parte lesionada Unicamente habria de recibir una indemnizacién para remediar
un desahucio ilegal de la vivienda si dicha vivienda ya no existiera o si la parte lesionada decidiera
de manera voluntaria y con conocimiento de causa que el retorno a su antiguo hogar ya no encaja
con sus intereses. La falta de voluntad politica, por tanto, no puede ser excusa para favorecer la
indemnizacioén frente a la restitucion.

En aquellos casos en los que el desplazamiento hubiera tenido lugar mucho antes de que hubiera
algun recurso disponible — Otra situacion en la que la indemnizacién puede constituir el recurso mas
adecuado puede ser cuando el desplazamiento hubiera tenido lugar mucho antes de que hubiera
algun recurso disponible y las victimas o sus herederos hubieran rehecho sus vidas en algun otro lugar
de manera que prefirieran permanecer alli y recibir una indemnizacién econémica por la pérdida de
su vivienda o de su tierra. Este podria ser el caso concreto de una 0 mas generaciones que nunca
hubieran vivido en la propiedad de la que se hubieran visto desplazados sus padres o sus abuelos.
En este tipo de casos, hay que asegurarse de que todos los titulares legitimos del derecho a la
restitucion o la indemnizacién sean informados con claridad sobre sus derechos y que su eleccion
se realice de manera voluntaria y con el pleno conocimiento de estos derechos. Entre los ejemplos
recientes de mecanismos que ofrecen tal eleccién se encuentra la Comision para la Resolucion
de Reclamaciones sobre la Propiedad Inmobiliaria en Irak, o los procedimientos que estan siendo
establecidos conforme a la Ley de Paz y Justicia en Colombia por la Comision Nacional de Reparacion
y Reconciliacion. Consideraciones similares pudieran ser de aplicacion a aquellos titulares de derechos
0 a sus descendientes que hubieran tenido que dejar tras de si su propiedad al huir del pafs, y que
hubieran obtenido un estatuto juridico y se hubieran instalado en el extranjero de manera que no
desearan la restitucion sino que prefirieran una indemnizacion.

Preguntas frecuentes

Puede ofrecerse una indemnizacion sin haber intentado garantizar previamente el derecho a la
restitucion?

No. Segun los Principios, la restitucion ha de constituir el recurso primordial para revocar la
situacion de desplazamiento, a no ser que los refugiados y las personas desplazadas manifiesten
el deseo expreso de recibir una indemnizacion en lugar de la restitucién. No puede imponerse una
indemnizacion a los refugiados o a las personas desplazadas y, salvo que sea realmente el recurso
preferido por los desplazados (dando por sentado que la recuperacion de las antiguas viviendas y
propiedades ya no es posible), ha de reservarse la indemnizaciéon para aquellos casos en los que no
se disponga de ningun otro recurso. En muchos otros casos, ademas, habra de combinarse con la
restitucion sobre la base de la recuperacion de la posesion con el fin de aumentar las posibilidades
de una repatriacion sostenible.

Es el dinero en efectivo la Unica forma aceptable de indemnizacion?

Si bien la indemnizacion en efectivo a menudo se considera una manera sencilla de resolver
reclamaciones de restitucion de la tierra, la vivienda y el patrimonio, ha de reservarse Unicamente para
aguellos casos en los que sea posible realizar una valoracién econémica del dano sufrido a raiz de
violaciones del derecho internacional de los derechos humanos y humanitario; de los dafios fisicos o
mentales; de las oportunidades perdidas (incluida la educacion); los perjuicios materiales o la pérdida
de ingresos; los perjuicios causados a la reputacién o a la dignidad; los costes de la asistencia letrada
o de peritajes; los medicamentos y los servicios médicos asi como los servicios psicoterapéuticos y
sociales, y todos los bienes muebles e inmuebles perdidos o destruidos, incluido el propio hogar
donde se hubiera residido inicialmente. Incluso en estos casos, ha de evitarse la indemnizacion en
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efectivo en aquellos paises que carecen de un mercado inmobiliario que funcione adecuadamente o
de un sistema seguro de ahorro bancario. Si se estableciera que si se dan esos requisitos y el refugiado
o la persona desplazada deseara recibir una indemnizacién en efectivo en lugar de la restitucion, pero
no se dispusiera de fondos publicos suficientes para su realizacién, los usuarios del Manual deberian
asistir a las autoridades pertinentes para encontrar otros medios de indemnizacion. La alternativa
mas evidente al dinero en efectivo seria la construccién -por parte del Estado o subvencionada por el
mismo- de una vivienda adecuada, asequible y accesible, y su puesta a disposicion de los retornados
o de ocupantes secundarios desplazados. También puede facilitarse el acceso a otras soluciones
relacionadas con la vivienda u otras alternativas justas a través de toda una serie de medidas
creativas, tales como la provision de parcelas alternativas de terreno; el establecimiento de un fondo
publico de vivienda que emita obligaciones de vivienda publica, bonos o subsidios individuales que
Unicamente puedan cancelarse en relacién con la construccion de residencias; el apoyo del Gobierno
a la poblacién retornada para encontrar viviendas vacias disponibles o para acceder a viviendas de
reciente construccién; reducciones de impuestos para retornados durante un periodo limitado; situar
a los retornados a la cabeza de las listas de espera para el acceso a viviendas de proteccion oficial; la
asignacion de parcelas de terreno publico a los retornados; la entrega de una cantidad considerable a
los retornados en forma de bonos del Estado; o la concesion de créditos de vivienda para la compra
de materiales de construccioén si decidieran construir sus propias casas.

Quedan eximidas las viviendas destruidas de posibles reclamaciones de restitucion?

Aungue pueden mencionarse numerosos ejemplos, basta con decir que la destruccion o la alteracion
de una vivienda, propiedad o tierra no la eximen de una reclamacion de restitucién ni despoja a
los titulares de dicha reclamacion del derecho a su restitucion o a obtener una indemnizaciéon. A
pesar de que la destruccion o la inexistencia de las viviendas o las propiedades reclamadas es una
realidad en muchos paises inmersos en procesos de restitucion, estas situaciones no pueden utilizarse
para justificar el pago de indemnizaciones en lugar de la restitucién. En su lugar, hay que procurar
gue se garantice una interpretacion flexible y amplia de los recursos de restitucion (que pueden
entrafar una indemnizacién), de manera que la situacién de hecho de una vivienda o comunidad,
como dafiada o destruida, no disuada a los refugiados o a las personas desplazadas que hubieran
residido alli con anterioridad a presentar una reclamacién de restitucion. Es posible reclamar y que se
otorgue el derecho a la restitucion incluso respecto de edificios, pueblos o ciudades que ya no existen
fisicamente. Obviamente, el recurso escogido en estos casos no sera el mismo que en situaciones
tipicas de restitucion. Pero el derecho a la restitucion de las tierras sobre las que un dia se encontraba
una estructura determinada o a recibir otra forma de reparacion puede ser considerado como un
remedio efectivo, al igual que el pago sin dilaciones de una indemnizaciéon econémica adecuada. La
simple destruccion de la propiedad no extingue ni puede extinguir las reclamaciones, aunque tales
circunstancias ciertamente compliquen el proceso de restitucion.

Lecturas recomendadas

L[| Lee, L., “The Right to Compensation: Refugees and Countries of Asylum”, en The American
Journal of International Law, vol. 80, no. 3, pp. 532-567, 1986.

[L[])] Rosand, E., "The Right to Compensation in Bosnia: An Unfulfilled Promise and a Challenge to
International Law’ in 33 Cornell Int’l L.J. 113, 1999.

Shelton, D., Remedies in International Human Rights Law, Oxford University Press, Oxford,
2000.
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Seccion IV: El derecho a un regreso voluntario en condiciones de seguridad y dignidad

La Seccién VI de los Principios subraya el papel de la comunidad internacional y de las organizaciones
internacionales en lo relativo a la facilitacion de los procesos de restitucion. El Principio 22.1 sefala
que la comunidad internacional debe promover y proteger el derecho a la restitucién de las viviendas,
las tierras y el patrimonio, asi como el derecho a un retorno voluntario en condiciones de seguridad
y dignidad.

Principio 22: Responsabilidad de la comunidad internacional

22.1. La comunidad internacional debe restitucion de las viviendas, las
promover y proteger el derecho a tierras y el patrimonio, por efemplo
la restitucion de las viviendas, las mediante el establecimiento de
tierras y el patrimonio, asi como el procedimientos, instituciones,
derecho a un regreso voluntario en mecanismos y marcos juridicos en el
condiciones de seguridad y dignidad. ambito nacional.

22.2. Las instituciones y los organismos 22.5. Las operaciones internacionales de
internacionales de financiacion, paz deben contribuir, en el marco de
comercio y desarrollo, y otras Su mandato general, a mantener un
instituciones conexas, incluidos los entorno sequro y estable en el que se
Estados miembros o donantes con puedan aplicar y ejecutar con éxito
derecho de voto en dichos 6rganos, politicas y programas adecuados de
deben tener plenamente en cuenta restitucion de las viviendas, las tierras
la prohibicién del desplazamiento y el patrimonio.
ilegal o arbitrario y, en particular, la .,
prghibicién de /osydesa/ojos forzosos 225 En_ fqnaon del con 2o de cada
establecida en las disposiciones de mision, se debe solicitar a /95
los instrumentos internacionales de resp onsap les de las operaciones
derechos humanos y en las normas /nterqaC/ona/es aeipaz que
conexas. contr/bu_yan'fa proteger e_/ derecho

a la restitucion de las viviendas,

22.3. Las organizaciones internacionales las tierras y el patrimonio, incluso
deben colaborar con los gobiernos mediante la ejecucion de las
nacionales e intercambiar con ellos resoluciones y sentencias que se
conocimientos especializados sobre la dicten al respecto. Los miembros
elaboracién de politicas y programas del Consejo de Sequridad deben
nacionales de restitucion de las contemplar la posibilidad de incluir
viviendas, las tierras y el patrimonio, esta funcion en el mandato de las
asi como contribuir a garantizar su operaciones de paz.
compatibilidad con las disposiciones . . .
de los instrumentos internacionales 22.7. Las organizaciones mternaczon.a/es y
de derechos humanos, del derecho /.OS resp Qnsab/es de las operaciones
de los refugiados y del derecho internacionales de paz debgn
humanitario, y de las normas abstenersg q/e ocupar, a/quz/ar' N

S comprar viviendas, tierras o bienes
conexas. Las organizaciones
internacionales también deben cuyo acceso o control €scape en
prestar apoyo a la supervision de /es em omentg ‘ZS U [peRIEEies
la aplicacion de tales politicas y egitimos, y deben exigir a su
personal que actue de igual manera.
programas. o &
Asimismo, las organizaciones

22.4. Las organizaciones internacionales, internacionales y los responsables de
incluidas las Naciones Unidas, deben las operaciones internacionales de
esforzarse por garantizar que los paz deben garantizar que los drganos
acuerdos de paz y de repatriacion 0 procesos que estén bajo su control
voluntaria contengan disposiciones 0 supervision no obstruyan, directa o
relativas a la indirectamente, la restitucion de las

viviendas, las tierras y el patrimonio.
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Las agencias de Naciones Unidas y otras organizaciones pueden jugar un papel importante para la
supervision de la aplicacion efectiva de los programas de restitucion de la vivienda y el patrimonio. Las
disposiciones de la Seccién VI sobre el papel de las organizaciones internacionales en operaciones de
paz reconocen que, si bien la restitucion de la vivienda y el patrimonio es un elemento necesario de los
procesos de paz tras los conflictos, los programas de restitucién no pueden aplicarse adecuadamente
en condiciones de inestabilidad. De esta forma, los Principios sefalan que las organizaciones
internacionales, incluidas las Naciones Unidas, han de hacer lo posible por que los acuerdos de paz
y de repatriacion voluntaria contengan disposiciones relativas al establecimiento a nivel nacional de
procedimientos, instituciones, mecanismos y marcos juridicos que faciliten el proceso de restitucion.

Escenarios tipicos en los que se aplicaria el principio 22

En toda situacion de retorno de refugiados y desplazados internos — Los procesos de restitucion,
por muy justos que sean o por muy cuidadosamente que hayan sido planificados, inexorablemente
causan tensiones en ciertos sectores de todo pais que salga de un conflicto armado, al que los
refugiados o personas desplazadas deseen regresar. Dada la volatilidad tipica de los entornos donde
suelen tener lugar los procesos de restitucion, a veces el temor a nuevos conflictos a raiz de programas
de restitucion mal gestionados o concebidos puede frenar los esfuerzos de restitucion. Los procesos
de restitucion casi siempre tienen lugar en paises que han experimentado fuertes traumas y, por
tanto, responder de manera adecuada a los temores que surjan al respecto serd fundamental para
garantizar el éxito de la restitucion como herramienta de construccién de una sociedad estable y
pacifica. Por ello, una de las funciones primordiales de la comunidad internacional involucrada en
este proceso es la de actuar como arbitro independiente, asumiendo un rol de mediador y pacificador,
para reducir las tensiones que puedan surgir a lo largo de lo que suele ser un proceso lento para la
construccion de una paz duradera.

En la coordinacion de los esfuerzos de distintas agencias en el ambito de la restitucion en
operaciones de paz — En aquellos casos en que la comunidad internacional se implica en un proceso
de restitucion a nivel nacional, suele tener lugar en un marco de colaboracién entre multiples agencias
reuniendo al personal de muchas instituciones. En Bosnia-Herzegovina, por ejemplo, eran mas de
100 las agencias involucradas en el proceso de restitucion y retorno. Para evitar la duplicaciéon de
esfuerzos o que se lleven a cabo actividades mutuamente excluyentes con objetivos contradictorios,
los usuarios del Manual han de colaborar en el desarrollo de un enfoque bésico entre todas las
agencias involucradas en el proceso de restitucion. Hay que crear vinculos estrechos entre el terreno
y la sede, y adoptar las medidas que sean mas efectivas para la coordinacién de las actividades de
restitucion de todas las agencias. Sin un enfoque coordinado de todos estos aspectos (que incluya
también directamente a las instituciones pertinentes a nivel local y nacional en el caso de una fuerte
participacion internacional), el proceso de restitucién puede verse seriamente amenazado, o en el
mejor de los casos, considerablemente ralentizado.

Preguntas frecuentes

Qué medidas especiales ha adoptado la comunidad internacional para garantizar el derecho a la
restitucion?

Uno de los ejemplos mas interesantes de facilitacion del ejercicio del derecho a la restitucién por
parte de la comunidad internacional es el Plan de Aplicacion de la Legislacién sobre la Propiedad
(PLIP) de Bosnia-Herzegovina. Aunque este tipo de iniciativas no siempre son viables o aplicables a
todos los casos de restitucion, el PLIP es un buen ejemplo de cébmo un enfoque coordinado de las
agencias principales puede jugar un papel fundamental para dar seguimiento con éxito a un proceso
de restitucion liderado por instituciones nacionales. En otras instancias, la comunidad internacional
ha contribuido a la interposicién de denuncias de derechos humanos ante los tribunales pertinentes.
Las ONGs, entre otras, jugaron un papel importante en la presentacion del caso Bleeize c. Croacia
ante el Tribunal Europeo de Derechos Humanos. A pesar de que la sentencia del Tribunal no fue la
que los demandantes hubieran deseado, este proceso es un buen ejemplo de cooperacion entre la
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comunidad internacional y refugiados o personas desplazadas individuales para hacer valer en la
practica sus derechos a la restitucion de la vivienda y el patrimonio.

Coémo puede evitar la comunidad internacional menoscabar el legitimo derecho a la vivienda y al
patrimonio de los refugiados y personas desplazadas?

El Principio 22.7. se ocupa del posible impacto negativo que puedan tener las organizaciones
internacionales sobre el disfrute del derecho a la restitucion de la vivienda y el patrimonio en los
diferentes paises donde actlan, y urge a las agencias a que eviten utilizar o comprar casas, tierra
o propiedades pertenecientes a refugiados o personas desplazadas. Hay muchos ejemplos de
personal de organizaciones internacionales viviendo en casas de refugiados a la vez que trabajan en
operaciones de paz y hay que hacer todo lo posible para garantizar que el derecho a la restitucion
de los refugiados o desplazados no se vea menoscabado por el hecho de que haya miembros de
la comunidad internacional ocupando sus hogares. Los usuarios del Manual han de instar a sus
respectivas organizaciones a que adopten las politicas adecuadas para tratar esta cuestion. Tanto en
Bosnia-Herzegovina como en Késovo, el personal de Naciones Unidas tenia que comprobar que los
propietarios de las viviendas que alquilaba eran, en efecto, sus legitimos propietarios.

Lecturas recomendadas
[LL] Blegiee c. Croacia (Sentencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, 8 de marzo 2006).

ICISS, The Responsibility to Protect (Informe de la Comisién Internacional sobre Intervencién y
Soberania de los Estados), IDRC, Otawa, 2001.

[LL ] Comité Permanente entre Organismos, Growing the Sheltering Tree: Protecting Rights Through
Humanitarian Action — Programme & Practices Gathered from the Field, IASC, Ginebra, 2002.

ACNUR / OHR y la CRPC, Property and Housing Issues Affecting Repatriates and Displaced
Persons in Bosnia and Herzegovina, Publicacion del ACNUR, Ginebra,1999.

ACNUR y la Comisiéon Nacional de Derechos Humanos, Land, Housing and Property, Proposals
to the Parties for Comprehensively Addressing Land, Housing and Property Rights in the Context
of Refugee and IDP Return within and to Sri Lanka, Colombo, 22 April 2003.

L[]l ACNUR, Inter-Office Memorandum No. 104/2001 — UNHCR Field Office Memorandum No.
104/2001 — Voluntary Repatriation and the Right to Adequate Housing, 28 November 2001.
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Interpretacion

Case au Sud Soudan (IDMC, Beau)



Seccion VII. Interpretacion

Principio 23: Interpretaciéon

23.1. Los Principios sobre la restitucion de las viviendas y el patrimonio de los refugiados
y las personas desplazadas no deben interpretarse de forma que limiten, alteren o
menoscaben de algun otro modo los derechos reconocidos en las disposiciones de los
instrumentos internacionales de derechos humanos, del derecho de los refugiados y
del derecho humanitario, y de las normas conexas, o los derechos reconocidos en las
legislaciones nacionales que sean compatibles con dichas normas.

La disposicién final sobre la interpretacion de los Principios introduce una clausula de salvaguarda
que prohibe interpretacion alguna que limite, altere o menoscabe de algun otro modo los derechos
reconocidos en las disposiciones de los instrumentos internacionales de derechos humanos, del
derecho de los refugiados y del derecho humanitario, y de las normas relacionadas, o los derechos
reconocidos en las legislaciones nacionales que sean compatibles con dichas normas. Ello garantiza
gue los Principios no puedan ser utilizados de ninguna manera para justificar la violacién de derechos
humanos o de cualesquiera otras disposiciones legales internacionales en circunstancias imprevistas
en el futuro.

Observaciones finales

Los refugiados y las personas desplazadas, con independencia de la razén de su desplazamiento,
tienen el derecho aretornar voluntariamente, en condiciones de seguridad y dignidad, a sus anteriores
hogares y tierras. Ciertamente, para muchos refugiados y personas desplazadas, la usurpacion de sus
hogares y tierras estd en la raiz de su desplazamiento y por ello una de las primeras preocupaciones
de los que regresan a sus paises o territorios de origen, o que desean hacerlo, es lograr la restitucion
de sus hogares, tierras o patrimonio antes del retorno, o inmediatamente después.

Tal y como se ha querido ilustrar a través de la informacion que recoge este manual, las condiciones
bajo las que las personas pueden perder sus hogares y propiedades pueden variar pero, por lo
general, incluyen situaciones prolongadas de guerra civil, catastrofes naturales, limpieza étnica, y
expropiaciones injustas o no compensadas, o confiscaciones discriminatorias. Para evitar que estas
circunstancias perduren, y para proteger los derechos humanos de las victimas, es fundamental
garantizar la restitucion de la vivienda y el patrimonio y, de esta manera, el derecho al retorno en
condiciones de seguridad y dignidad a aquellos que lo deseen.

Los principios juridicos relativos a la restitucion de la vivienda, la tierra y el patrimonio establecen
claramente que todo aquel que haya sido desplazado de su antiguo hogar o tierra, tiene derecho al
recurso efectivo correspondiente para recuperar dichos hogares o tierras o recibir una indemnizacion
justa en efectivo o en especie. El derecho internacional se inclina claramente a favor de la restitucion
en especie, considerandolo el remedio preferible para tales violaciones de derechos humanos y de
derecho internacional. Si bien el derecho también prevé el pago de una indemnizacién suficiente
y oportuna en aquellos casos en los que la restitucion es materialmente imposible (especialmente
si el antiguo hogar ha sido destruido), la legislacion y la practica estatales promueven de manera
creciente la restitucion como elemento clave para lograr una solucién duradera para los refugiados y
las personas desplazadas que regresen a sus antiguos hogares o tierras.

La restitucion nunca serd un proceso facil. En efecto, la justicia nunca se vera libre de coste ni
sufrimiento alguno. No obstante, hay paises por todo el mundo que, sustentados en un régimen
juridico cada vez mas solido, han optado repetidamente por garantizar la estabilidad nacional
politica y econdmica reconociendo los errores del pasado y procurando una justicia reparadora
basada en la adopcién de leyes y procedimientos que garanticen el derecho a la restitucién. Aunque
los mecanismos concretos varian de un Estado a otro, el hecho es que muchos paises cuentan hoy
en dia con estas instituciones y millones de personas antafo desplazadas han podido regresar a sus
antiguos hogares o tierras gracias a la existencia de estas instituciones de restitucion. Es de esperar
que la aplicaciéon de los Principios contribuya a este proceso.
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Principios Sobre la Restitucion de las Viviendas y el Patrimonio de los Refugiados y las Personas Desplazadas

Predmbulo

Considerando que millones de refugiados y de personas desplazadas en todo el mundo siguen
viviendo en condiciones precarias e inciertas y que todos ellos tienen derecho a un regreso voluntario,
en condiciones de seguridad y de dignidad, a sus hogares y tierras de origen o a sus anteriores lugares
de residencia habitual,

Subrayando que el regreso voluntario, en condiciones de seguridad y dignidad, debe basarse
en una eleccion libre, informada e individual y que los refugiados y las personas desplazadas deben
disponer de informacién completa, objetiva, actualizada y exacta, en particular sobre las cuestiones
relativas a la sequridad fisica, material y juridica en sus paises o lugares de origen,

Reafirmando los derechos de las mujeres y nifias refugiadas y desplazadas y reconociendo la

necesidad de adoptar medidas positivas para velar por que se garantice su derecho a la restitucion
de las viviendas, las tierras y el patrimonio, Acogiendo con beneplacito la creaciéon en los Ultimos
anos de numerosas instituciones nacionales e internacionales encargadas de garantizar el respeto
del derecho a la restitucion que les asiste a los refugiados y a las personas desplazadas, asi como la
promulgacién de un gran ndimero de leyes, normas, declaraciones de politica, acuerdos y directrices
nacionales e internacionales en que se ha reconocido y reafirmado el derecho a la restitucion de las
viviendas, las tierras y el patrimonio,

Con el convencimiento de que el derecho a la restitucion de las viviendas, las tierras y el patrimonio
es esencial para la solucién de conflictos, la consolidaciéon de la paz en los periodos posteriores a los
conflictos, el regreso seguro y sostenible y la consolidacion del Estado de Derecho, asi como de que
la supervision meticulosa de los programas de restituciéon por las organizaciones internacionales y los
Estados afectados es indispensable para garantizar su aplicacion eficaz,

Con el convencimiento asimismo de que la aplicacion exitosa de programas de restitucion de
viviendas, tierras y patrimonio, como elemento fundamental de la justicia restitutiva, contribuye a
impedir de forma efectiva que se vuelvan a producir situaciones de desplazamiento y a consolidar
una paz duradera;

Secciéon I. Alcance y Aplicacion

1. Alcance y aplicacién

1.1.  Los Principios sobre la restitucion de las viviendas y el patrimonio de los refugiados y las
personas desplazadas formulados en el presente documento tienen por objeto prestar
asistencia a todos los actores competentes, tanto nacionales como internacionales, en el
tratamiento de las cuestiones juridicas y técnicas relativas a la restitucion de viviendas, tierras
y patrimonio en situaciones de desplazamiento en que las personas afectadas se hayan visto
privadas de forma arbitraria o ilegal de sus anteriores hogares, tierras, bienes o lugares de
residencia habitual.

1.2.  Los Principios sobre la restitucion de las viviendas y el patrimonio de los refugiados y las
personas desplazadas se aplican por igual a todos los refugiados, desplazados internos y
demas personas desplazadas que se encuentren en situaciones similares y hayan huido de
su pais pero que tal vez no estén encuadradas en la definicién juridica de refugiado (en lo
sucesivo, "refugiados y desplazados"), a quienes se haya privado de forma arbitraria o ilegal
de sus anteriores hogares, tierras, bienes o lugares de residencia habitual, independientemente
de la naturaleza del desplazamiento o de las circunstancias que lo originaron.

Seccién Il. Derecho a la Restitucion de las Viviendas y el Patrimonio

2. Derecho a la restitucion de las viviendas y el patrimonio

2.1.  Todos los refugiados y desplazados tienen derecho a que se les restituyan las viviendas, las
tierras y el patrimonio de que hayan sido privados arbitraria o ilegalmente o a que se les
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Principios Sobre la Restitucion de las Viviendas y el Patrimonio de los Refugiados y las Personas Desplazadas

indemnice por cualquier vivienda, tierra o bien cuya restitucién sea considerada de hecho
imposible por un tribunal independiente e imparcial.

2.2.  Los Estados daran prioridad de forma manifiesta al derecho de restitucion como medio
preferente de reparacién en los casos de desplazamiento y como elemento fundamental de
la justicia restitutiva. El derecho a la restitucion de las viviendas, las tierras y el patrimonio es
un derecho en si mismo y es independiente de que se haga o no efectivo el regreso de los
refugiados y desplazados a quienes les asista ese derecho.

Seccién lll. Principios Generales

3. Derecho a la no discriminacion

3.1.  Toda persona tiene derecho a que se la proteja de la discriminacién por motivos de raza, color,
sexo, idioma, religion, opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, posiciéon
econémica, discapacidad, nacimiento o cualquier otra condicion social.

3.2.  Los Estados velaran por que la discriminacion de facto y de jure por los motivos mencionados
esté prohibida y por que todas las personas, incluidos los refugiados y desplazados, sean
consideradas iguales ante la ley.

4. Derecho a la igualdad entre hombres y mujeres

4.1.  Los Estados garantizardn a hombres y mujeres, incluidos los nifios y las nifias, la igualdad en
el goce del derecho a la restitucion de las viviendas, las tierras y el patrimonio. Los Estados les
garantizaran también la igualdad en el goce, entre otros, de los derechos al regreso voluntario
en condiciones de seguridad y dignidad; a la seguridad juridica de la tenencia; a la propiedad
del patrimonio; a la sucesion; y al uso y control de las viviendas, las tierras y el patrimonio, y
al correspondiente acceso.

4.2.  Los Estados deben garantizar que en los programas, las politicas y las practicas de restitucion
de las viviendas, las tierras y el patrimonio se reconozcan los derechos de titularidad conjunta
de ambas cabezas de familia -hombre y mujer- como un componente explicito del proceso de
restitucion, y que en dichos programas, politicas y practicas se incorpore una perspectiva de
género.

4.3.  Los Estados velaran por que en los programas, las politicas y las practicas de restitucion de
las viviendas, las tierras y el patrimonio las mujeres y las nifias no resulten desfavorecidas.
Los Estados deben adoptar medidas positivas para garantizar la igualdad de género a este
respecto.

Derecho a la proteccién contra el desplazamiento

5.1.  Toda persona tiene derecho a que se la proteja de ser desplazada arbitrariamente de su hogar,
de sus tierras o de su lugar de residencia habitual.

5.2.  Los Estados deben incluir en su legislacion protecciones contra el desplazamiento que se
ajusten a las disposiciones de los instrumentos internacionales de derechos humanos,
del derecho humanitario, y de las normas conexas, asi como ampliar el alcance de dichas
protecciones a toda persona que se encuentre dentro de su jurisdiccion legal o bajo su control
efectivo.

5.3.  Los Estados prohibiran el desalojo forzoso, la demolicion de viviendas, la destruccion de zonas
agricolas y la confiscacion o expropiacion arbitraria de tierras como medida punitiva o como
medio o estrategia de guerra.

5.4. Los Estados adoptaran medidas para garantizar que nadie sea sometido al desplazamiento
por agentes estatales o no estatales. Los Estados velaran asimismo por que los individuos,
las empresas y demas entidades que se encuentren dentro de su jurisdiccion legal o bajo su
control efectivo se abstengan de realizar desplazamientos o de participar en ellos de algun
otro modo.
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6. Derecho a la intimidad y al respeto del hogar

6.1.  Toda persona tiene derecho a ser protegida contra las injerencias arbitrarias o ilegales en su
intimidad o en su hogar.

6.2.  Los Estados velaran por que toda persona disponga de las debidas garantias procesales contra
la injerencia arbitraria o ilegal en su intimidad o en su hogar.

7. Derecho al disfrute pacifico de los bienes
7.1.  Toda persona tiene derecho al disfrute pacifico de sus bienes.

7.2.  Los Estados sélo podran subordinar el uso y el disfrute pacificos de los bienes al interés publico,
y con sujecion a las condiciones previstas en la legislacion y en los principios generales del
derecho internacional. Siempre que sea posible, el "interés de la sociedad" debe entenderse
en sentido restringido, de forma que conlleve Unicamente una injerencia temporal o limitada
en el derecho al disfrute pacifico de los bienes.

8. derecho a una vivienda adecuada
8.1.  Toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada.

8.2.  Los Estados deben adoptar medidas positivas para mejorar la situacion de los refugiados y
desplazados que no tienen viviendas adecuadas.

9. Derecho a la libertad de circulacion

9.1. Toda persona tiene derecho a la libertad de circulacién y a escoger su propio lugar de
residencia. Nadie serd obligado de forma arbitraria o ilegal a permanecer en un territorio,
una zona o una region. De igual forma, nadie serd obligado de forma arbitraria o ilegal a
abandonar un territorio, una zona o una regién.

9.2.  Los Estados velaran por que la libertad de circulaciéon y el derecho a escoger el lugar de
residencia no sean objeto de restricciones salvo cuando éstas se hallen previstas en la ley,
sean necesarias para proteger la seguridad nacional, el orden publico, la salud o la moral
publicas o los derechos y libertades de terceros, y sean compatibles con las disposiciones de
los instrumentos internacionales de derechos humanos, del derecho de los refugiados y del
derecho humanitario, y las normas conexas.

Seccién IV. Derecho a un Regreso Voluntario, en Condiciones de Seguridad y Dignidad

10. Derecho a un regreso voluntario, en condiciones de seguridad y dignidad

10.1. Todos los refugiados y desplazados tienen derecho a regresar voluntariamente a sus anteriores
hogares, tierras o lugares de residencia habitual en condiciones de seguridad y dignidad. El
regreso voluntario en condiciones de seguridad y dignidad debe fundarse en una eleccion
libre, informada e individual. Se debe proporcionar a los refugiados y desplazados informacion
completa, objetiva, actualizada y exacta, en particular sobre las cuestiones relativas a la
seguridad fisica, material y juridica en sus paises o lugares de origen.

10.2. Los Estados permitiran el regreso voluntario de los refugiados y desplazados a sus anteriores
hogares, tierras o lugares de residencia habitual, si asi lo desearen. Este derecho no puede
restringirse con ocasion de la sucesion de Estados ni someterse a limitaciones temporales
arbitrarias o ilegales.

10.3. Los refugiados y desplazados no seran obligados ni coaccionados de ningun otro modo, ya
sea de forma directa o indirecta, a regresar a sus anteriores hogares, tierras o lugares de
residencia habitual. Los refugiados y desplazados deben tener acceso de forma efectiva, si asi
lo desearan, a soluciones duraderas al desplazamiento distintas del regreso, sin perjuicio de
su derecho a la restitucion de sus viviendas, tierras y patrimonio.

10.4. Cuando sea menester, los Estados deben solicitar a otros Estados o a organizaciones
internacionales la asistencia técnica o financiera necesaria para facilitar el regreso voluntario
efectivo, en condiciones de seguridad y dignidad, de los refugiados y desplazados.
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Seccidén V Mecanismos de Aplicacion Legales, Politicos, Procesales e Institucionales

11.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Compatibilidad con las disposiciones de los instrumentos internacionales de
derechos humanos, del derecho de los refugiados y del derecho humanitario, y
de las normas conexas

Los Estados deben garantizar que todos los procedimientos, instituciones, mecanismos y
marcos juridicos relativos a la restitucion de las viviendas, las tierras y el patrimonio sean
plenamente compatibles con las disposiciones de los instrumentos internaciones de derechos
humanos, del derecho de los refugiados y del derecho humanitario, y de las normas conexas,
y que en ellos se reconozca el derecho al regreso voluntario en condiciones de seguridad y
dignidad.

Procedimientos, instituciones y mecanismos nacionales

Los Estados deben establecer procedimientos, instituciones y mecanismos que de una manera
equitativa, oportuna, independiente, transparente y no discriminatoria, y con su apoyo,
permitan evaluar y dar curso a las reclamaciones relativas a la restitucion de las viviendas, las
tierras y el patrimonio. En los casos en que estas cuestiones se puedan abordar de forma eficaz
con los procedimientos, las instituciones y los mecanismos existentes, se deben proporcionar
los recursos financieros, humanos y de otra indole necesarios para facilitar la restitucion de
forma justa y oportuna.

Los Estados deben velar por que en los procedimientos, las instituciones y los mecanismos
de restituciéon de las viviendas, las tierras y el patrimonio se tengan en cuenta los aspectos
relativos a la edad y al género, se reconozca la igualdad de derechos entre hombres y mujeres,
asf como entre nifos y nifas, y se refleje el principio general del "interés superior del nifo".

Los Estados deben adoptar todas las medidas administrativas, legislativas y judiciales
apropiadas para apoyar y facilitar el proceso de restitucion de las viviendas, las tierras y el
patrimonio. Los Estados deben proporcionar a todos los organismos competentes los recursos
financieros, humanos y de otra indole necesarios para que realicen plenamente su labor de
forma justa y oportuna.

Los Estados deben establecer directrices para garantizar la eficacia de todos los procedimientos,
las instituciones y los mecanismos pertinentes de restitucion de las viviendas, las tierras y el
patrimonio, en particular directrices relativas a la organizacién institucional, la capacitacion
del personal y la tramitacion de los casos pendientes, los procedimientos de investigacion y
tramitacion de denuncias, y la verificacion de la titularidad de los bienes o de otros derechos de
propiedad, asi como a los mecanismos de adopcién, ejecucion y apelacién de decisiones. Los
Estados pueden incluir en estos procesos mecanismos alternativos u oficiosos de solucion de
conflictos, siempre y cuando la actuacion de dichos mecanismos se ajuste a las disposiciones
de los instrumentos internacionales de derechos humanos, del derecho de los refugiados y
del derecho humanitario, y de las normas conexas, incluido el derecho a la proteccion contra
la discriminacion.

En caso de quebrantamiento general del Estado de Derecho o cuando no puedan poner
en marcha los procedimientos, las instituciones y los mecanismos necesarios para facilitar el
proceso de restitucion de las viviendas, las tierras y el patrimonio de forma justa y oportuna, los
Estados deben solicitar la asistencia y la cooperacion técnicas de los organismos internacionales
competentes con miras a establecer regimenes provisionales que proporcionen a los refugiados
y desplazados los procedimientos, las instituciones y los mecanismos necesarios a fin de
garantizar los recursos eficaces para realizar su derecho de restitucion.

En los acuerdos de paz y de repatriacion voluntaria, los Estados deben prever procedimientos,
instituciones y mecanismos de restituciéon de las viviendas, las tierras y el patrimonio. En
los acuerdos de paz, las partes deben comprometerse expresamente a abordar de forma
apropiada todas las cuestiones relativas a las viviendas, las tierras y el patrimonio que requieran
reparaciones con arreglo al derecho internacional o que, en caso de no abordarse, podrian
poner en peligro el proceso de paz; también se comprometeran a dar prioridad de forma
manifiesta al derecho de restitucion como medio preferente de reparacion a este respecto.
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Accesibilidad de los procedimientos de reclamacién de restitucién

Toda persona a quien se haya privado arbitraria o ilegalmente de su vivienda, sus tierras o
su patrimonio debe tener la posibilidad de presentar una reclamaciéon de restitucién o de
indemnizacién ante un 6rgano independiente e imparcial, que debe pronunciarse acerca
de la reclamacion y notificar su resoluciéon al reclamante. Los Estados no deben establecer
condiciones previas para la presentacion de una reclamacion de restitucion.

Los Estados deben velar por que todos los aspectos de los procedimientos de reclamacién de
restitucion, incluidos los tramites de apelacién, sean justos, oportunos, accesibles y gratuitos,
y que en ellos se tengan en cuenta las cuestiones de edad y de género. Los Estados deben
adoptar medidas positivas para garantizar que las mujeres puedan participar en condiciones
de plena igualdad en estos procedimientos.

Los Estados deben garantizar que los nifos separados o no acompafnados puedan participar
en los procedimientos de reclamacion de restitucion y estén plenamente representados en
él, asi como que cualquier decision relativa a las reclamaciones de restitucidon presentadas
por nifos separados no acompanados se adopte de conformidad con el principio general del
"interés superior del nifio".

Los Estados deben garantizar que todos los refugiados y desplazados, cualquiera sea el lugar
en gue residan durante el periodo de desplazamiento, puedan acceder a los procedimientos
de reclamacién de la restitucion ya sea en los paises de origen, en los paises de asilo o en
los paises a los que hayan huido. Los Estados deben garantizar que todas las personas
afectadas tengan conocimiento de los procedimientos de reclamacion de la restitucién y que
la informacion sobre dichos procedimientos se ponga facilmente a su disposicion, ya sea en
los paises de origen, en los paises de asilo o en los paises a los que hayan huido.

13.5. Los Estados deben procurar establecer centros y oficinas de tramitacion de las reclamaciones

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

de restitucién en todas las zonas afectadas en que residen personas con derecho a presentar
esas reclamaciones. Para facilitar al maximo el acceso a los procedimientos de reclamacion,
las personas afectadas deben tener la posibilidad de presentar sus reclamaciones por correo,
por medio de un representante legal o en persona. Los Estados también deben considerar
la posibilidad de establecer unidades moviles para garantizar que todos los reclamantes
potenciales puedan acceder a los procedimientos de reclamacién.

Los Estados deben velar por que los usuarios de las viviendas, las tierras o el patrimonio,
incluidos los arrendatarios, tengan derecho a participar en los procedimientos de reclamacion
de la restitucion, incluso mediante la presentacion de reclamaciones conjuntas.

Los Estados deben elaborar formularios de reclamacion de la restitucion que sean sencillos
y faciles de entender y utilizar, y que estén redactados en el idioma o los idiomas principales
de los grupos afectados. Se debe prestar a las personas asistencia adecuada para rellenar y
presentar todos los formularios de reclamacion necesarios, teniendo en cuenta la edad vy el
género de los reclamantes.

Cuando no sea posible simplificar suficientemente los formularios de reclamacion debido
a la complejidad inherente a esos procedimientos, los Estados deben contratar a personas
cualificadas para que se entrevisten con los reclamantes potenciales y, respetando el principio
de confidencial y teniendo en cuenta su edad y su género, recaben la informacion necesaria
para completar los formularios de reclamacion en su nombre.

Los Estados deben establecer plazos precisos para la presentacién de reclamaciones de
restitucion. Esos plazos, que deben divulgarse ampliamentey ser suficientemente extensos para
que todos los afectados puedan presentar sus reclamaciones, han de establecerse teniendo
en cuenta el numero de reclamantes potenciales, las posibles dificultades para obtener y
recopilar la informacién, el alcance del desplazamiento, la accesibilidad de los procedimientos
para grupos potencialmente desfavorecidos e individuos vulnerables, y la situacion politica en
el pais o la regién de origen.

Los Estados deben velar por que se proporcione a las personas que lo necesiten, incluidos los

analfabetos y los discapacitados, una asistencia especial para garantizar que no se les niegue
el acceso a los procedimientos de reclamacion de restitucion.
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13.11. Los Estados deben garantizar la prestacion de una asistencia juridica adecuada'y, de ser posible,

gratuita a quienes deseen presentar una reclamacion de restitucion. Esta asistencia juridica,
cuya prestacién podra correr a cargo de instituciones gubernamentales o no gubernamentales
(nacionales o internacionales), debera estar exenta de discriminacion y satisfacer normas
adecuadas de calidad, equidad e imparcialidad, a fin de que los procedimientos de reclamacién
no se vean menoscabados.

13.12. Los Estados deben velar por que nadie sea procesado o castigado por presentar una reclamacion

14.
14.1.

14.2.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

de restitucion.

Consulta y participacion adecuadas en la adopcién de decisiones

Los Estados y los demas actores nacionales e internacionales interesados deben velar por que
los programas de repatriacion voluntaria y de restitucion de viviendas, tierras y patrimonio se
lleven a cabo previo mantenimiento de consultas apropiadas con las personas, las comunidades
y los grupos afectados y con su adecuada participacion.

Los Estados y los demas actores nacionales e internacionales interesados deben garantizar, en
particular, que las mujeres, las poblaciones indigenas, las minorfas raciales y étnicas, las personas
de edad, los discapacitados y los nifios estén adecuadamente representados e incluidos en
los procesos de adopciéon de decisiones sobre la restitucion, asi como que dispongan de la
informacion y los medios necesarios para participar en ellos de forma efectiva. Se debe prestar
especial atencién a las necesidades de las personas vulnerables, como las personas de edad,
las mujeres solteras que sean cabeza de familia, los nifos separados o no acompafiados vy las
personas con discapacidad.

Registros y documentacién de las viviendas, las tierras y el patrimonio

Los Estados deben establecer o restablecer sistemas catastrales nacionales con fines multiples
u otros sistemas apropiados para el registro de los derechos sobre las viviendas, las tierras y el
patrimonio como componente integrante de cualquier programa de restitucion, respetando
los derechos de los refugiados y desplazados.

Los Estados deben velar por que toda declaracion judicial, cuasi judicial, administrativa o
consuetudinaria relativa a la propiedad legitima de las viviendas, las tierras o el patrimonio, o a
los derechos correspondientes, vaya acompafnada de medidas encaminadas a hacer efectivos
el registro o la delimitacion de dichos bienes, como requisito para garantizar la seguridad
juridica de la tenencia. Estas medidas se ajustaran a las disposiciones de los instrumentos
internacionales de derechos humanos, del derecho de los refugiados y del derecho humanitario,
y de las normas conexas, incluido el derecho a la proteccién contra la discriminacion.

Los Estados deben garantizar, cuando proceda, que en los sistemas de registro se inscriban o
se reconozcan los derechos de propiedad de las comunidades tradicionales e indigenas sobre
tierras colectivas.

Los Estados y las demds autoridades o instituciones responsables deben velar por que los
sistemas de registro existentes no se destruyan durante los conflictos o los periodos posteriores
a ellos. Entre las medidas para prevenir la destruccion de los registros de las viviendas, las
tierras y el patrimonio cabria incluir su proteccién in situ o, si fuera necesario, su traslado
temporal a un lugar seguro o el establecimiento de un dispositivo de custodia adecuado. En
caso de traslado, los registros se deben restituir a su lugar de origen lo antes posible tras el
fin de las hostilidades. Los Estados y las demas autoridades responsables también pueden
considerar la posibilidad de establecer procedimientos para copiar los registros (por ejemplo,
en formato digital), trasladar los originales a un lugar seguro y acreditar la autenticidad de las
copias.

Los Estados y las demas autoridades o instituciones responsables deben facilitar, a instancia
de un reclamante o de su representante legal, copias de cualquier prueba documental que
obre en su poder y que sea necesaria para presentar o fundamentar una reclamacién de
restitucion. Dichas pruebas documentales deben proporcionarse gratuitamente o por una
tasa modica.
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15.6.

15.7.

15.8.

16.
16.1.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Los Estados y las demas autoridades o instituciones responsables que lleven a cabo el registro
de refugiados o desplazados deben esforzarse por recopilar la informacién pertinente
para facilitar el proceso de restitucion, por ejemplo incluyendo en el formulario de registro
preguntas relativas a la ubicacion y las caracteristicas de las viviendas, las tierras, el patrimonio
o el lugar de residencia habitual de que se vio privado cada refugiado o desplazado. Dicha
informacion debe solicitarse siempre que se recaben datos de los refugiados y desplazados,
incluso durante la huida.

En casos de desplazamiento masivo en que existan pocas pruebas documentales de la
titularidad o de los derechos de propiedad, los Estados pueden adoptar la presuncion de
pleno derecho de que las personas que hayan huido de sus hogares durante un determinado
periodo marcado por la violencia o el desastre lo hicieron por motivos relacionados con la
violencia o el desastre y que, por tanto, tienen derecho a la restitucion de sus viviendas, sus
tierras y su patrimonio. En dichos casos, las propias autoridades administrativas y judiciales
pueden encargarse de determinar los hechos relacionados con las reclamaciones de restitucion
gue no vayan acompafadas de la documentaciéon necesaria.

Los Estados no consideraran valida ninguna transaccion de viviendas, tierras o patrimonio,
incluida cualquier transferencia que se haya efectuado bajo presién o bajo cualquier otro
tipo de coacciéon o fuerza directa o indirecta, o en la que se hayan respetado las normas
internacionales de derechos humanos.

Derechos de los arrendatarios y otros no propietarios

Los Estados deben velar por que en los programas de restitucion se reconozcan los derechos
de los arrendatarios, de los titulares de derechos de ocupacién social y de otros ocupantes
o usuarios legitimos de las viviendas, las tierras o el patrimonio. Los Estados se deben
comprometer, en la mayor medida posible, a que estas personas puedan regresar y recuperar
y utilizar sus hogares, tierras y patrimonio en condiciones similares a las de los titulares de
derechos de propiedad oficiales.

Ocupantes secundarios

Los Estados deben velar por que los ocupantes secundarios estén protegidos contra el desalojo
forzoso arbitrario o ilegal. En los casos en que su desplazamiento se considere justificable e
inevitable a los efectos de la restitucion de las viviendas, las tierras y el patrimonio, los Estados
garantizaran que el desalojo se lleve a cabo de una manera compatible con los instrumentos
y las normas internacionales de derechos humanos, proporcionando a los ocupantes
secundarios las debidas garantias procesales, incluida la posibilidad de efectuar consultas
auténticas, el derecho a recibir una notificacion previa adecuada y razonable, y el acceso a
recursos juridicos, como la posibilidad de obtener una reparacion.

Los Estados deben velar por que las garantias procesales otorgadas a los ocupantes secundarios
no menoscaben el derecho de los propietarios legitimos, de los inquilinos o de otros titulares
de derechos a volver a tomar posesién de las viviendas, las tierras o el patrimonio en cuestion
de forma justa y oportuna.

En los casos en que el desalojo de los ocupantes secundarios sea justificable e inevitable,
los Estados deben adoptar medidas positivas para proteger a aquellos que no dispongan de
medios para acceder a otra vivienda adecuada cuando deben abandonar la que ocupan en
ese momento, con el fin de que no se queden sin hogar y de que su derecho a una vivienda
adecuada no se vea menoscabado de ningun otro modo. Los Estados deban esforzarse
por encontrar y proporcionar viviendas o tierras alternativas a dichos ocupantes, incluso de
forma temporal, con el fin de facilitar la restitucién oportuna de las viviendas, las tierras y
el patrimonio de los refugiados y desplazados. No obstante, la falta de dichas alternativas
no deberfa retrasar innecesariamente la aplicacion y el cumplimiento de las decisiones que
los 6rganos competentes adopten respecto de la restitucion de las viviendas, las tierras y el
patrimonio.

En los casos en que los ocupantes secundarios hayan vendido las viviendas, las tierras o el
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18.
18.1.

18.2.

18.3.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

20.
20.1.

20.2.

patrimonio a terceros que las hayan adquirido de buena fe, los Estados pueden considerar
la posibilidad de establecer mecanismos para indemnizar a los compradores que hayan
resultado perjudicados. No obstante, cabe sostener que la gravedad del desplazamiento que
originé el abandono de los bienes puede entrafar una notificacién implicita de la ilegalidad
de su adquisicion, lo cual excluye en tal caso la formacién de derechos de buena fe sobre la
propiedad.

Medidas legislativas

Los Estados deben velar por que el derecho de los refugiados y desplazados a la restitucion
de sus viviendas, sus tierras y su patrimonio se reconozca como un componente esencial del
Estado de Derecho. Los Estados deben garantizar el derecho a la restitucion de las viviendas,
las tierras y el patrimonio adoptando todas las medidas legislativas necesarias, incluida la
aprobacién, la modificacién, la reforma o la revocacion de las leyes, los reglamentos o las
practicas pertinentes. Los Estados deben establecer un marco juridico para la proteccion del
derecho a la restitucion de las viviendas, las tierras y el patrimonio que sea claro y coherente
y, cuando proceda, que esté unificado en una sola ley.

Los Estados deben velar por que en las leyes pertinentes se indique claramente quiénes son
las personas o grupos afectados que tienen derecho a la restitucion de sus viviendas, tierras
y patrimonio, muy en particular los refugiados y desplazados. Los reclamantes subsidiarios
también deben ser reconocidos, incluidos los familiares que viviesen con el reclamante principal
en el momento del desplazamiento, las esposas, los convivientes, las personas dependientes,
los herederos legales y toda otra persona con derecho a reclamar en las mismas condiciones
gue los reclamantes principales.

Los Estados deben garantizar que la legislaciéon nacional relativa a la restitucién de las
viviendas, las tierras y el patrimonio sea coherente con el derecho interno y compatible con
los acuerdos pertinentes en vigor, como los acuerdos de paz y de repatriacion voluntaria,
en la medida en que dichos acuerdos sean compatibles a su vez con las disposiciones de
los instrumentos internacionales de derechos humanos, del derecho de los refugiados y del
derecho humanitario, y de las normas conexas.

Prohibicion de las leyes arbitrarias y discriminatorias

Los Estados no deben aprobar ni aplicar leyes que menoscaben el proceso de restitucion,
como leyes de abandono o prescripcion arbitrarias, discriminatorias o injustas por alguna otra
razon.

Los Estados deben adoptar de inmediato medidas para revocar las leyes injustas o arbitrarias
y las que produzcan algun otro efecto discriminatorio respecto del disfrute del derecho a
la restitucion de las viviendas, las tierras y el patrimonio, asi como proporcionar recursos
juridicos a quienes hasta entonces se hayan visto injustamente perjudicados por la aplicacion
de dichas leyes.

Los Estados deben velar por que todas las politicas nacionales relativas al derecho de restitucion
de las viviendas, las tierras y el patrimonio garanticen plenamente el derecho de las mujeres y
las nifas a la proteccion contra la discriminacién y a la igualdad de hecho y de derecho.

Ejecucion de decisiones y sentencias relativas a la restitucién

Los Estados deberian designar organismos publicos encargados especificamente de ejecutar
las decisiones y las sentencias relativas a la restituciéon de las viviendas, las tierras y el
patrimonio.

Los Estados deben garantizar, mediante disposiciones legales y otros instrumentos apropiados,
que las autoridades locales y nacionales estén juridicamente obligadas a respetar, aplicar y
hacer cumplir las decisiones y las sentencias dictadas por érganos competentes en relacion
con la restitucion de las viviendas, las tierras y el patrimonio.
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20.3.

20.4.

20.5.

21.
21.1.

21.2.

Los Estados deben adoptar medidas especificas para prevenir la obstruccion publica de la
ejecucion de decisiones y sentencias relativas a la restitucion de las viviendas, las tierras y el
patrimonio. Las amenazas o las agresiones contra los funcionarios y los organismos encargados
de la aplicacién de los programas de restitucion deben ser objeto de investigacion exhaustiva
y enjuiciamiento.

Los Estados deben adoptar medidas especificas para prevenir la destruccion o el saqueo de las
viviendas, las tierras o los bienes que sean objeto de litigio o estén abandonados. Con objeto
de reducir al minimo la destruccion y el saqueo, los Estados deben establecer, en el marco de
los programas de restituciéon de las viviendas, las tierras y el patrimonio, procedimientos para
levantar un inventario del contenido de las viviendas y las tierras y de las caracteristicas de los
bienes reclamados.

Los Estados deben poner en marcha campafas de informacién publica destinadas a informar a
los ocupantes secundarios y a otras partes interesadas de sus derechos y de las consecuencias
juridicas del incumplimiento de las decisiones y sentencias relativas a las viviendas, las tierras
y el patrimonio, como la negativa a dejar libres de forma voluntaria las viviendas, las tierras y
los bienes ocupados o el dafio o saqueo de esos bienes.

Indemnizacion

Todos los refugiados y desplazados tienen derecho a una indemnizaciéon plena y efectiva
como componente integrante del proceso de restitucién. La indemnizacion puede ser
monetaria o en especie. Para cumplir el principio de la justicia restitutiva, los Estados velaran
por que el recurso de indemnizacion sélo se utilice cuando el de restitucion resulte de hecho
imposible, cuando la parte perjudicada acepte la indemnizacién en lugar de la restitucion con
conocimiento de causa y de forma voluntaria, o cuando en las condiciones de un acuerdo de
paz negociado se prevea una combinacién de restitucion e indemnizacion.

Los Estados deben velar por que, como norma, la restitucion soélo se considere de hecho
imposible en circunstancias excepcionales, concretamente cuando las viviendas, las tierras o el
patrimonio hayan sido destruidos o ya no existan, segun determine un tribunal independiente
e imparcial. Incluso en esas circunstancias, el titular de los derechos sobre la vivienda, las
tierras o el patrimonio debe tener la opcién de reparar o reconstruir dichos bienes cuando sea
posible. En algunas situaciones, una combinacién de indemnizacion y restitucién puede ser el
medio mas apropiado de aplicar la justicia restitutiva y ofrecer recurso.

Seccién VI. La Funcién de la Comunidad Internacional, incluidas las Organizaciones

Internacionales

22. Responsabilidad de la comunidad internacional

22.1.

La comunidad internacional debe promover y proteger el derecho a la restitucion de
las viviendas, las tierras y el patrimonio, asi como el derecho a un regreso voluntario en
condiciones de seguridad y dignidad.

22.2. Las instituciones y los organismos internacionales de financiacién, comercio y desarrollo, y

22.3.

otras instituciones conexas, incluidos los Estados miembros o donantes con derecho de voto
en dichos 6rganos, deben tener plenamente en cuenta la prohibicion del desplazamiento
ilegal o arbitrario y, en particular, la prohibicién de los desalojos forzosos establecida en las
disposiciones de los instrumentos internacionales de derechos humanos y en las normas
conexas.

Las organizacionesinternacionales deben colaborar con los gobiernos nacionales e intercambiar
con ellos conocimientos especializados sobre la elaboracién de politicas y programas
nacionales de restitucion de las viviendas, las tierras y el patrimonio, asi como contribuir a
garantizar su compatibilidad con las disposiciones de los instrumentos internacionales de
derechos humanos, del derecho de los refugiados y del derecho humanitario, y de las normas
conexas. Las organizaciones internacionales también deben prestar apoyo a la supervisién de
la aplicacion de tales politicas y programas.
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22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

Las organizaciones internacionales, incluidas las Naciones Unidas, deben esforzarse por
garantizar que los acuerdos de paz y de repatriacion voluntaria contengan disposiciones
relativas a la restitucion de las viviendas, las tierras y el patrimonio, por ejemplo mediante el
establecimiento de procedimientos, instituciones, mecanismos y marcos juridicos en el ambito
nacional.

Las operaciones internacionales de paz deben contribuir, en el marco de su mandato general,
a mantener un entorno seguro y estable en el que se puedan aplicar y ejecutar con éxito
politicas y programas adecuados de restitucién de las viviendas, las tierras y el patrimonio.

En funcién del contexto de cada misién, se debe solicitar a los responsables de las operaciones
internacionales de paz que contribuyan a proteger el derecho a la restitucion de las viviendas,
las tierras y el patrimonio, incluso mediante la ejecucion de las resoluciones y sentencias que
se dicten al respecto. Los miembros del Consejo de Seguridad deben contemplar la posibilidad
de incluir esta funcion en el mandato de las operaciones de paz.

Las organizaciones internacionales y los responsables de las operaciones internacionales de
paz deben abstenerse de ocupar, alquilar o comprar viviendas, tierras o bienes cuyo acceso
o control escape en ese momento a sus propietarios legitimos, y deben exigir a su personal
que actle de igual manera. Asimismo, las organizaciones internacionales y los responsables
de las operaciones internacionales de paz deben garantizar que los 6rganos o procesos que
estén bajo su control o supervisién no obstruyan, directa o indirectamente, la restitucion de
las viviendas, las tierras y el patrimonio.

Seccion VII. Interpretacion

23.
23.1.

Interpretacién

Los Principios sobre la restitucion de las viviendas y el patrimonio de los refugiados y las personas
desplazadas no deben interpretarse de forma que limiten, alteren o menoscaben de algun otro
modo los derechos reconocidos en las disposiciones de los instrumentos internacionales de
derechos humanos, del derecho de los refugiados y del derecho humanitario, y de las normas
conexas, o los derechos reconocidos en las legislaciones nacionales que sean compatibles con
dichas normas
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Organizacién de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacién (FAO)

FAO Viale delle Terme di Caracalla 00100 Rome,
ltaly Tel: +39 06 57051

Paul Munro-Faure, Jefe

Unidad de Gestion y Tenencia de la Tierra
Email: land-tenure@fao.org

David Palmer

Oficial de Registro y Catastro de la Tierra
Email: land-tenure@fao.org

Oficina para la Coordinacion de Asuntos
Humanitarios (OCHA)

OCHA Naciones Unidas 1211 Ginebra 10, Suiza
Tel: +41 22 917 1543

Persona de contacto para temas de restitucion del
patrimonio: Simon Bagshaw Email: bagwsaw@
un.org

Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos (OACDH)

Unidad de Derechos Humanos y Asuntos
Econdmicos y Sociales Division de Investigacion y
Derecho al Desarrollo

Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos (OACDH)

Palais de Nations 1211 Ginebra, Suiza
Tel: + 41 22 917 1234, Fax: + 41 22 917 9010

Relator Especial sobre el derecho a una vivienda
adecuada, como parte del derecho a un nivel de
vida adecuado

Division de Procedimientos Especiales de la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos

Palais de Nations
1211 Ginebra, Suiza
Tel: + 41 22 917 1234, Fax: + 41 22 917 9006

ONU-HABITAT

Dan Lewis

Jefe, Seccion de Desastres, Post-conflicto y
Seguridad

PO Box 30030 Nairobi, Kenia
Tel: +254 20 7623826

E-mail: dan.lewis@unhabitat.org

Gert Ludeking

Asesor Principal sobre Alojamiento y
Asentamientos Humanos

ONU-Habitat, Ginebra, Suiza

Tel: +41 (0) 22 917 87 59, +41 079 444 43 86
E-mail: ludeking.unhabitat@unog.ch
Clarissa Augustinus

Jefa, Seccién Suelo y Tenencia de la Tierra

PO Box 30030 Nairobi, Kenia

Tel: +254 20 7624652

Email: clarissa.augustinus@unhabitat.org

Representante Especial de la ONU para las
Personas Desplazadas Internas

Representante del Secretario General para
los Derechos Humanos de las Personas

Desplazadas Internas

Divisién de Procedimientos Especiales de la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos

Palais de Nations 1211 Ginebra, Suiza
Tel: +41 22 917 1234, Fax: + 41 22 917 9006

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR)

UNHCR, 94 Rue de Montbrillant 1202 Ginebra,
Suiza

www.unhcr.org

Persona de contacto para temas de restitucion de
patrimonio:

Gregory Balke (Oficial de Proteccién Principal,
Servicio de Soluciones y Apoyo a las Operaciones,

Division de Servicios para la Proteccion
Internacional, balke@unhcr.org)

Organizaciones No Gubernamentales

Centro por el Derecho a la Vivienda y contra
los Desalojos (COHRE)

83 Rue de Montbrillant 1202 Ginebra, Suiza
Tel: +41.22.734.1028, Fax: +41.22.733.4336
www.cohre.org

Programa de COHRE sobre la restitucion de
la vivienda y el patrimonio (HPRP) 83 Rue de
Montbrillant, 1202 Ginebra,

Suiza, restitution@cohre.org
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Consejo Noruego para los Refugiados (CNR)

Grensen 17 Oslo, Norway.
Tel: +47.23.109.800, Fax: +47.23.109.801 -
WWW.Nrc.no

Asesor de Informacion, Asesoria y Asistencia
Juridica (ICLA) -Paal Nesse (Paal.nesse@nrc.no)

Observatorio de Desplazamiento Interno
(IDMC)

7-9 Chemin de Balexert

1219 Chatelaine, Ginebra, Suiza.

Tel: +41 22 799 07 15, Fax: + 41 22 799 07 01,
www.internal-displacement.org:

Asesora sobre Vivienda, Tierra y Patrimonio,
-Barbara McCallin (Barbara.mccallin@nrc.ch)
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indice de términos

A

ACNUR

Afganistan

Alojamiento alternativo
Angola

Avreas (rurales, urbanas)
Armenia

Arrendatarios (inquilinos)
Asistencia juridica (legal)
Azerbaiyan

B

Balcanes

Bosnia y Herzegovina
Burundi

Butan

C

Camboya

Carta Africana sobre los
Derechos Humanos y de los
Pueblos

Catéastrofe(s) natural(es)
Censo

Chipre

Ciudadania

Colombia

Comision sobre Reclamaciones
de Propiedad Inmobiliaria
(CRPC)

Comité Ejecutivo del ACNUR
(ExCom)

Conflicto

Consulta

Convenciéon Americana sobre
Derechos Humanos

Croacia

D

Declaracién Universal de
Derechos Humanos

Derecho

Desalojos (incluidos los desalojos
forzosos)

Desplazamiento (arbitrario,
ilegal, forzoso)

E

Ejecucion (de sentencias
o decisiones relativas a la
restitucion)

Esposa

Estandares (minimos,
internacionales)
Expropiacién (expropiado)

G

Género

Georgia

Grupos (marginados, excluidos,
vulnerables)

Guatemala

|

Igualdad

Indemnizacién
Indigenas

Injerencia ilegal
Inquilinos (arrendatarios)
Integracion local

Interés publico

Irak

J
Justo equilibrio

K
Kosovo

L

Legislacién (normativa)
Libertad de circulacion
Limites temporales

M

Migrante(s)

Militar (ejército, fuerzas
armadas)

Mozambique

Mujeres

N

Naciones Unidas (ONU)
Nifios y nifias

No discriminacién

(o]
Ocupante (secundario)
ONGs

P

Pacto de Derechos Civiles y
Politicos

Pacto de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales

Palestina

Paquistan

Paz (acuerdos, operaciones)
Pinheiro

Plazos

Procedimientos nacionales
Proceso (administrativo, judicial,
debido)

Propiedad

R

Reasentamiento
Reclamaciones de restitucion
colectivas

Reconciliacion
Reconstruccion
Recuperaciéon

Registro (censo)

Registro Catastral

Registro(s) de la propiedad
Relator Especial (sobre el
derecho a una vivienda
adecuada; para los derechos
humanos de las personas
desplazadas internas; sobre la
restitucion de la vivienda y el
patrimonio)

Remedio(s)

Reparacion

Repatriacion

Republica Checa

Republica Democratica del
Congo (o DRC)
Responsabilidad

Restitucion (mecanismos,
procedimientos)

Retorno

Ruanda

S

Seguimiento

Soluciones Duraderas

Sri Lanka

Sucesion (sucesiones, herencia)
Sudan

Surafrica

T
Tenencia

Tierra (tierras)

Timor Oriental

Titulo de propiedad

Tribunal

Tribunal Europeo de Derechos
Humanos

Tsunami

Turquia

\"/

Vietnam

Viuda

Vivienda adecuada
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