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ILUSTRACION DEL MARCO:
INDICADORES SOBRE ALGUNOS
DERECHOS

AN

En el mundo de hoy, en el que continuamente nos enfrentamos al
refo de investigar y analizar los abusos de derechos humanos en
contextos complejos, las estadlisticas pueden ser de enorme ayuda
para entender el alcance y la magnitud de esos fendmenos asi
como, y esto es muy importante, para prevenir futuras atrocidades.
Sin estadlisticas, estaremos condenados con toda probabilidad a
una visidn y una comprension parciales de nuestra realidad.

Fernando Castafidn Alvarez'

El presente capitulo ilustra la aplicacién del marco
conceptual y metodoldgico, esbozados en los
capitulos anteriores de la Guia, para elaborar
tablas de indicadores correspondientes a distintos
derechos humanos. Se centra en las consideraciones
comunes que han dado forma a los distintos cuadros
y proporciona ejemplos del razonamiento que lleva

3Cudles son las
consideraciones en la
preparacién de las tablas
de indicadores?

a la seleccién de atributos de un derecho humano y
el grupo de indicadores correspondiente. Puesto que
el procedimiento seguido es idéntico para todos los
derechos civiles, culturales, econémicos, politicos y
sociales, solo se examinan con cierto detalle algunas
tablas representativas de indicadores ilustrativos.

3

2Cudles son los pasos
en la seleccidn de los
indicadores pertinentes
para cada atributo de un

derecho?

1. Director, Divisién de Apoyo Judicial Internacional, Misién de Administracién Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo, y
Secretario Ejecutivo, Comisién de Esclarecimiento Histérico de Guatemala, en su discurso ante la Conferencia de Montreux sobre

“Estadistica, desarrollo y derechos humanos”, septiembre de 2000.
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Consideraciones en la preparacion de cuadros de indicadores

1 ' Uso de un formato uniforme

Teniendo en cuenta el marco adoptado para la
definicién de indicadores, el uso de una plantilla
normalizada es no solo inevitable sino conveniente.
Los indicadores se han elaborado en forma de matriz;
la norma captada en los afributos de un derecho se
sitda en el eje horizontal y las distintas categorias
de indicadores, a saber, la configuracién de los
indicadores esfructurales, de procesoy de resultados
(definidos en el cap. II, secc. B) en el eje horizontal
(bajo cada uno de los atributos), lo que permite
una cobertura mds sistemdtica de la realizacién
del derecho.

Para mayor comodidad del andlisis, en la elaboracidn
de un cuadro de indicadores para un derecho
humano, el marco normativo de referencia es el que
estd directamente relacionado con ese derecho.
En otras palabras, los atributos y los indicadores
estén anclados en las disposiciones especificas de
los tratados relacionados con ese derecho y en las
aclaraciones y la elaboracién de esas disposiciones
por el pertinente érgano y mecanismo de derechos
humanos. Por ejemplo, en cuanto el derecho a la vida,
los indicadores sobre el atributo “salud y nutricién”
(cuadro 14) se han identificado con referencia al
contenido normativo del derecho a la vida y no
a la luz del contenido normativo del derecho a la
salud (cuadro 3). Del mismo modo, algunos aspectos
relacionados con el derecho de un individuo a
controlar su salud y su cuerpo y a no estar sometido
a interferencias se desarrollan como parte de los
indicadores del derecho a no ser sometido a torturas
o tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes
(cuadro 4) y no en el contexto del derecho a la
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salud. Algunos indicadores aparecen en mds de un
cuadro, porque algunos derechos humanos, como
el derecho a la vida, el derecho a la salud o el
derecho a una alimentacién adecuada, comparten
atributos andlogos. En cada caso, los indicadores
seleccionados captan esencialmente el contenido
normativo de ese derecho. Ese enfoque, que puede
considerarse conservador desde una perspectiva de
derechos humanos y parece pasar por alto la nocién
de la indivisibilidad de los derechos, pretende evitar
duplicaciones y repeticiones y reducir el nimero de
indicadores, que suele ser una preocupacién central
en cualquier iniciativa al respecto.

Puede argumentarse que la seleccién de indicadores
estructurales, de proceso y resultados para los
distintos atributos de un derecho puede llevar a la
definicién de un nimero elevado de indicadores.
Aunque esto puede ser cierto, es posible evitarlo,
en primer lugar excluyendo los indicadores que no
cumplan rigurosamente los criterios conceptuales,
metodoldgicos y empiricos esbozados en los
capitulos 1l 'y Il y, en segundo lugar, aplicando
algunas consideraciones afiadidas en la seleccién
final de indicadores para cada derecho. Por ejemplo,
en ocasiones un solo indicador puede bastar para
cubrir mds de un atributo del derecho; en algunos
casos quizd hagan falta varios para cubrir solo un
atributo. En esos casos, en la medida en que se
cumplan los requisitos conceptuales sustantivos,
pueden seleccionarse los indicadores que captan
mds de un atributo con miras a limitar el némero
total (por ejemplo, la tasa de alfabetismo serd
pertinente para mds de un atributo del derecho a la
educacién). Ademds, no es necesario utilizar todos
los indicadores ilustrativos elaborados  respecto
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de un derecho en la presente Guia. Por ejemplo,
la seleccién efectiva de indicadores para seguir
el cumplimiento de tratados puede ser hecha por
un Estado parte en consulta con el érgano creado
en virtud del tratado correspondiente teniendo en
cuenta el contexto del pais, sus prioridades de
aplicacién y consideraciones estadisticas relativas a
la disponibilidad de datos.

Se ha adoptado una formulacién genérica para
articular los indicadores reflejados en los cuadros.
Donde procede, se ha indicado en la hoja de
metadatos correspondiente para el indicador de que
se frata (para mds detalles, véase el anexo I) una
alternativa o una formulacién especifica pertinente
para determinado contexto, como el grado de
desarrollo del pais o para regiones especificas
y grupos demogrdficos. Del mismo modo, se ha
adoptado el término general “grupo destinatario”
para hacer referencia a grupos de poblacién
especificos, como muijeres, nifios, minorias étnicas o
religiosas o segmentos vulnerables y marginales de
la poblacién en los que el garante de derechos debe
centrar su atencién, en funcién del contexto del pais,
al cumplir sus obligaciones de derechos humanos.

Por dltimo, la presentacién en forma de cuadros
muestra la gama de indicadores que son
pertinentes para captar el contenido normativo y
las correspondientes obligaciones de las normas de
derechos humanos. Al mismo tiempo, permite a los
interesados seleccionar los indicadores que desean
vigilar. En ofras palabras, la selecciéon de unos
cuantos indicadores, en un momento dado, para
vigilar la aplicacién de los derechos humanos esté
mds informada y tiene mds probabilidades de ser dtil
de este modo.

2 ' Seleccion de derechos humanos para
la elaboracion de indicadores en la
presente Guia

la seleccién de los derechos humanos para los
cuales se han elaborado indicadores reflejados en
la presente Guia se hizo bajo la orientacién de un
grupo de expertos procedentes de los érganos crea-
dos en virtud de tratados y profesionales de los dere-
chos humanos que colaboraron en este trabajo. La
consideracién principal fue disponer de un conjunto
de derechos que, entre todos, pudieran abarcar un
gran nimero de disposiciones de la mayor parte de
los instrumentos bdsicos de derechos humanos (véa-
se el cap. l). El punto de partida en esta seleccién
fueron las disposiciones contenidas en la Declaracién
Universal de Derechos Humanos. También se tuvo
cuidado de seleccionar derechos sustantivos, de pro-
cedimiento (derecho a un juicio justo) y transversales
(derecho a la no discriminacién y a la igualdad),
asi como de incluir un ndmero igual de derechos de
los dos Pactos, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.

Ese enfoque permite hacer una seleccién informada
en la reunién del conjunto de indicadores para vigi-
lar un tratado de derechos humanos, por ejemplo, la
Convencién sobre la eliminacién de todas las formas
de discriminacién contra la mujer, la Convencién
sobre los Derechos del Nifio o el Pacto Internacio-
nal de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
o, por ejemplo, una cuestién de derechos humanos
como la violencia contra la mujer. Los indicadores
elaborados respecto de distintos derechos humanos
pueden combinarse de manera selectiva, basédndose
en las disposiciones de un tratado o la conceptualiza-
cién de la cuestidn, asi como en las consideraciones
especificas de cada pais (secc. C). Mientras que no
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todos los atributos de un derecho estdn destacados
en el mismo grado en las disposiciones de los dis-
tintos convenios o en la conceptualizacién de una
cuestiéon de derechos humanos, en el caso de los
que estdn reconocidos, los indicadores pertinentes
pueden seleccionarse de los cuadros para formar
una canasta de indicadores. Ademds, las considera-
ciones contextuales (secc. D) también desempefian
un papel importante en la eleccién efectiva de indica-
dores para vigilar la cuestién de que se trate.

3 ' Pertinencia de la informacion
estadistica comun y de antecedentes

En el caso de la vigilancia del cumplimiento por
parte de los érganos creados en virtud de tratados,
los indicadores de derechos humanos deben verse
teniendo en cuenta la informacién estadistica de
antecedentes que cada uno de los Estados partes en
los tratados internacionales debe presentar siguiendo
las directrices generales en materia de presentacién
de informes?. Esa informacién también es pertinente
para las de derechos
realizadas en cualquier otro contexto. La informacién
de antecedentes reflejada mediante indicadores
estadisticos apropiados abarca tendencias de
poblacién y tendencias demogréficas en general, la
situacién social, econémica y politica, e informacién
general sobre la administracién de justicia y el Estado
de derecho. Los indicadores deben interpretarse en
relacién con esa informacién. Al mismo tiempo, la
informacién sobre ciertos indicadores estructurales
como la proporcién de instrumentos internacionales
de derechos humanos ratificados por el Estado
(de una lista de tratados de derechos humanos,
protocolos, articulos pertinentes, convenios de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), entre
otros), la existencia de una carta interna de derechos

evaluaciones humanos

en la constitucién u otras formas de legislacién
superior, el tipo de acreditacién de las instituciones
nacionales de derechos humanos por el reglamento
del Comité Internacional de Coordinacién de
Instituciones Nacionales, el nimero de ONG vy
personal (empleados y voluntarios) que participan
formalmente en la proteccién de los derechos
humanos a nivel interno, son pertinentes para vigilar
la aplicacién de todos los derechos humanos.
Algunos de esos indicadores se han reflejado en
los cuadros y las hojas de metadatos contenidos en
la Guia para proporcionar una lista de referencia
completa y auténoma. Sin embargo, deben tenerse
en cuenta para vigilar la aplicacién de todos los
derechos humanos y las cuestiones conexas.

4 ' Importancia asignada al desglose de
la informacion

En general, es indispensable que la mayoria de
los indicadores vayan mds allé de los promedios
nacionales y busquen informacién desglosada
relacionada con la situacién de derechos humanos
de los grupos destinatarios pertinentes frente al
resto de la poblacién. Todos los cuadros incluyen
una referencia a la necesidad de desglosar
todos los indicadores por motivos prohibidos de
discriminacién de acuerdo con las recomendaciones
de los érganos creados en virtud de tratados y otros
mecanismos internacionales de vigilancia de los
derechos humanos (véase también el recuadro 22)°.
Ademds, en varios casos se han incluido en la hoja
de metadatos sobre esos indicadores formulaciones
alternativas de los
informacién desglosado (véanse ejemplos en el
anexo |). En el capitulo V se ofrecen orientaciones
para utilizar y analizar las tendencias y las carencias
que reflejan los indicadores desglosados (secc. B).

indicadores en el nivel de

2. Véase “Compilacién de directrices relativas a la forma y el contenido de los informes que deben presentar los Estados partes en
los tratados internacionales de derechos humanos” (HRI/GEN/2/Rev.6, pdrrs. 12 a 15, 26 y apéndice 3).

3. Lla observacién general N° 19 (2007) del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ofrece una enumeracién
ilustrativa de los motivos de discriminacién prohibidos que pueden requerir un desglose de los datos. El Pacto prohibe toda
discriminacién, sea en la ley o en la prdctica, directa o indirecta, por motivos de raza, color, sexo, edad, idioma, religién, opinién
politica o de otra indole, origen nacional o social, posicién econédmica, nacimiento, discapacidad fisica o mental, estado de salud
(incluido el VIH/SIDA), orientacién sexual, estado civil, politico o cualquier otro, que tenga la intencién o el efecto de anular o
menoscabar el disfrute o el ejercicio de un derecho humano en condiciones de igualdad.
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Estadisticas de género y derechos humanos de las mujeres

Las estadisticas de género son algo mds que estadisticas desglosadas por sexo. El sexo se refiere a las
caracteristicas biolégicas y fisiolégicas que definen al hombre y a la mujer. El género se refiere a la relacién
entre mujeres y hombres sobre la base de identidades, condiciones, funciones y responsabilidades social
o culturalmente construidas y definidas, que se asignan a uno u otro sexo. El género no es estdtico ni
innato sino que adquiere un significado social y cultural a lo largo del tiempo®. El género se define como
“los significados sociales que se confieren a las diferencias biolégicas entre los sexos. Es un producto
ideolégico y cultural aunque también se reproduce en el dmbito de las prdcticas fisicas; a su vez, influye en
los resultados de tales précticas. Afecta la distribucidn de los recursos, la riqueza, el trabajo, la adopcién
de decisiones y el poder politico y el disfrute de los derechos dentro de la familia y en la vida piblica.
Pese a las variantes que existen segin las culturas y la época, las relaciones de género en todo el mundo
entrafian una asimetria de poder entre el hombre y la mujer como caracteristica profunda. Asi pues, el
género produce estratos sociales y, en ese sentido, se asemeja a otras fuentes de estratos como la raza, la
clase, la etnicidad, la sexualidad y la edad. Nos ayuda a comprender la estructura social de la identidad
de las personas segin su género y la estructura desigual del poder vinculada a la relacién entre los sexos”.

El marco normativo de derechos humanos, incluidas la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas
de discriminacién contra la mujer y las recomendaciones adoptadas por su Comité, proporciona la base
juridica y la orientacién préctica para promover y elaborar estadisticas de género. Ademds de desglosar
las estadisticas que se acopian cominmente por sexo (por ejemplo, proporcién de mujeres que ocupan
altos puestos en la administracién pdblica), lograr que las mujeres tengan més visibilidad en las estadisticas
y vigilar la igualdad de género requiere estadisticas especificas sobre las mujeres (por ejemplo, estadisticas
de morbilidad y mortalidad materna), ampliar las estadisticas en esferas criticas, como la pobreza (por
ejemplo, distribucién de recursos en los hogares o cantidad de trabajo no remunerado que realizan las
mujeres), acceso a los activos (por ejemplo, propiedad de tierras, vivienda), exposicién a la violencia
(por ejemplo, violencia doméstica, matrimonio precoz o forzoso) y prdcticas tradicionales nocivas (por
ejemplo, mutilacién genital femenina, crimenes de honor), empoderamiento y adopcién de decisiones (por
ejemplo, proporcién de mujeres elegidas al parlamento) y actitudes de la sociedad (por ejemplo, papel
percibido y contribucién de las mujeres respecto de los hombres en la vida familiar y social). También exige
la compilacién de informacién sobre los hombres que tradicionalmente solo se acopiaba respecto de las
mujeres (por ejemplo, uso de anticonceptivos).

Todos los indicadores que aparecen en los cuadros pueden ser desglosados por sexo y son pertinentes
para vigilar la igualdad de género y los derechos humanos de la mujer. Ademds, algunos cuadros (sobre
la discriminacién e igualdad, violencia contra la mujer), atributos de derechos (por ejemplo, salud sexual
y reproductiva en el cuadro sobre el derecho a la salud) y varios indicadores (por ejemplo, acceso de
las mujeres y las nifias a alimentos suficientes dentro de los hogares) abordan de manera mds especifica
consideraciones relacionadas con las cuestiones de género.

a. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, “Directrices sobre proteccién internacional: La
persecucién por motivos de género en el contexto del Articulo 1A(2) de la Convencién de 1951 sobre el Estatuto de los
Refugiados, y/o su Protocolo de 1967” (HCR/GIP/02/01), pérr. 3.

b. Estudio Mundial sobre el Papel de la Mujer en el Desarrollo, 1999: Mundializacién, Género y Trabajo (publicacién de las
Naciones Unidas, N° de venta $.99.1V.8), pdg. ix.

Fuentes: Comisién Econémica de las Naciones Unidas para Europa e Instituto del Banco Mundial, Developing Gender

Statistics: A Practical Tool (Naciones Unidas, 2010). Disponible en la direccién www.unece.org. Plataforma de Accién
de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Muijer, /nforme de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer; y
Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer, recomendaciones generales N2 9 (1989) sobre
estadisticas relativas a la condicién de la mujer y N2 25 (2004) sobre medidas especiales de cardcter temporal.
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S ' Atencion particular al papel del
principal garante de derechos e
indicadores sobre reparacion

En la elaboracién de indicadores para los derechos
humanos, se ha prestado especial atencién a la
definicién de medidas que el garante de derechos ha
de adoptar para cumplir sus obligaciones de respetar,
proteger y hacer efectivos los derechos humanos
(cap. |, secc. A). Esto se refleja en la seleccién de
indicadores tanto estructurales como de proceso. En
este contexto, ademds de indicadores que reflejan
al alcance del recurso a reparacién judicial como
los relacionados con el acceso a la asistencia
juridica y las debidas garantias procesales, el marco
define indicadores sobre el papel de los agentes
cuasijudiciales (por ejemplo, algunas instituciones
nacionales de derechos humanos) y no judiciales
(ejecutivos/administrativos) y sus actividades en la
aplicacién de los derechos humanos. Un importante
indicador estructural que aparece en la mayoria

Identificacion de atributos

Se identifican atributos respecto de cada derecho
humano con miras a concretar el contenido
normativo de estos, lo que a su vez ayuda a definir
los indicadores pertinentes para ese derecho.
Tomados en conjunto, los atributos deben representar
lo mds cabalmente posible la esencia de la norma.
Asi, la seleccidn de atributos se basa en una lectura
exhaustiva de la norma juridica del derecho. Como
ya se ha descrito en la Guia (cap. Il, secc. B 1),
puesto que los atributos proporcionan el vinculo
entre la narrativa de la norma juridica por un lado
y los indicadores por otro, en la medida de lo
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de los cuadros guarda relacién con la politica y
la estrategia del Estado respecto de determinados
atributos de los derechos humanos. Una declaracién
de politica del Estado sobre determinada cuestién
expone su posicidn al respecto y, en cierto sentido,
lo obliga a aplicar las medidas esbozadas en su
documento de politicas o su marco normativo. Es
un instrumento que sirve para traducir las normas
en un marco operacional de politicas y programas
pUblicos. Ayuda a hacer que el Estado rinda cuentas
y conslituye una importante referencia para la
justiciabilidad de los derechos econdmicos, sociales
y culturales. Los cuadros también reflejan el papel de
los agentes no estatales, como empresas y ONG, la
cooperacién internacional (por ejemplo, la asistencia
oficial para el desarrollo (AOD)) y los mecanismos
de derechos humanos (por ejemplo, comunicaciones
con los ftitulares de mandatos de procedimientos
especiales) para impulsar la realizacién efectiva
de los derechos humanos mediante indicadores
estructurales y de proceso adecuados.

posible deben definirse de manera que se excluyan
mutuamente, es decir, sin solapamiento entre ellos.
Esto asegura que los indicadores seleccionados no
contengan repeticiones y que su nimero sea limitado.
En Gltima instancia, unos atributos bien articulados
ayudan a identificar los indicadores pertinentes.

La elaboracién de atributos para las normas de
derechos humanos, como los derechos y los temas
incluidos en la presente Guio, han sido revisados
y validados por expertos. Por consiguiente, tal vez
no sea necesario definirlos de nuevo puesto que,
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una vez definidos, los atributos del derecho serdn
igualmente aplicables a la mayoria de los contextos
ya que las normas de derechos humanos subyacentes
son universales. Sin embargo, en los paises donde la
legislacién interna suponga una mejora respecto de
las disposiciones de los fratados internacionales de
derechos humanos, quizd sea conveniente elaborar
de nuevo los atributos de conformidad con las normas
de derechos humanos nacionales e internacionales
aplicables. Lla contextualizacién de las normas
de derechos humanos debe ser llevada a cabo

Fig. VIII Identificacién de atributos

Lectura del marco
normativo, segin proceda

Mutuamente excluyentes

Reflejo exhaustivo de
la norma de derechos
humanos

Articulacién operacional

PASO II.

PASO lIII.

Hasta 4 o 5 atributos,
mds en caso necesario

Validacién de los atributos
por expertos

esencialmente en la seleccién de indicadores para
los atributos. Los pasos para determinar los atributos
se esbozan en la figura VIII. También son pertinentes
para definir los atributos de una cuestién de derechos
humanos, como la violencia contra la mujer (véase
la seccién siguiente para mds detalles). En ese caso,
en lugar de las disposiciones de los tratados, serd
la conceptualizacién de la cuestidén junto con las
normas aplicables de derechos humanos la que
guiard el proceso de identificacién de los atributos.

Elaboracién de normas
por los mecanismos de
derechos humanos

Otras aportaciones,

por ejemplo, de instrumentos
regionales de derechos
humanos, constitucién,
legislacién interna

Prdctica y experiencia en
materia de derechos humanos
a nivel pais

Revisién de los atributos
identificados

En conjunto, los atributos
presentan el tema y el
contenido especificos de
la norma de derechos
humanos
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Seleccion de indicadores

En la seleccién de indicadores, el vinculo conceptual
con los atributos de derechos humanos o lasnormas de
derechos humanos que reflejan esos atributos reviste
una importancia primordial. Otra consideracién
importante para la seleccién son los datos empiricos
disponibles sobre el desempefio de los indicadores
definidos. En el contexto de la presente Guio, la
hoja de metadatos sobre un indicador definido
ayuda a aclarar esta seleccién. Los metadatos ponen
de relieve informacién clave sobre el indicador,
incluida terminologia y la formulacién comdn del
indicador, definiciones internacionales o nacionales
normalizadas, fuentes de datos, disponibilidad, nivel
de desglose, e informacién sobre otros indicadores
emparentados e indirectos.

1 ' Pasos en la seleccion de indicadores
estructurales, de proceso y de
resultados

presentes  las  siguientes
consideraciones a la hora de seleccionar indicadores
en cada una de las categorias (fig. 1X). Dado un
atributo de un derecho, el primer paso es definir un
indicador estructural. Hay que estudiar y comparar
el marco juridico prevalente en el pais en relacién
con ese derecho con las normas internacionales de
derechos humanos correspondientes. A continuacién
se formula un indicador que ayude a vigilar y en
algunos casos incluso acelerar la incorporacién de
disposiciones de derechos humanos pertinentes en
el marco juridico del pais®. Asi, un indicador como
“fecha de entrada en vigor y cobertura del derecho
a la no discriminacién y a la igualdad, incluida la
lista de motivos prohibidos de discriminacién en

Conviene tener

la constitucién u otra ley superior” resulta Uil para
evaluar el compromiso de un Estado parte en el
cumplimiento de las obligaciones asumidas con la
firma y la ratificacién de tratados internacionales
bdsicos de derechos humanos. La otra consideracidn
importante en la formulacién de un indicador
estructural es buscar informacién que muestre la
forma en que el compromiso del Estado, reflejado en
la promulgacién de legislacién interna de derechos
humanos, se traduce en un programa de accidn
aplicable derivado de esa norma. Esa informacién
es captada por los indicadores estructurales sobre
documentacién de politica pdblica, por ejemplo,
por el indicador “plazo y cobertura de la politica
o el programa contra el hostigamiento en el lugar
de trabajo”.

El segundo paso se refiere a la seleccion de
indicadores de proceso. Se trata de algo vital, pues
estos indicadores son un elemento decisivo del marco
para la vigilancia de los derechos humanos. En este
caso el objetivo bdsico esidentificartodas las medidas,
en forma de politicas y programas, encaminadas
a lograr resultados que puedan relacionarse con
la realizacién del disfrute de derechos. Resulta til,
por consiguiente, tener presentes esos resultados
cuando se identifique a los garantes de derechos
y sus funciones, las instituciones y las actividades
que el Estado les encomienda cuando acepta sus
obligaciones de derechos humanos, y la naturaleza
de los programas publicos en curso (asi como sus
carencias), asi como las deficiencias de las politicas
pUblicas que, de resolverse, pueden ayudar a la
realizacién efectiva de los derechos humanos. Sobre
la base de este andlisis, se define un conjunto de
indicadores de proceso. En condiciones ideales,

4. Enlos paises que tienen un ordenamiento juridico dualista, el derecho internacional no es aplicable directamente, sino que

debe ser traducido en leyes nacionales; la legislacién nacional vigente que contravenga la legislacién internacional ha de ser

enmendada o eliminada. En cambio, en los Estados con un ordenamiento juridico monista, la ratificacién de una ley internacional

la incorpora de inmediato a la legislacién nacional.
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m La seleccién de indicadores

Indicadores estructurales

Disposiciones constitucionales y de la legislacién interna sobre el derecho
que estdn en vigor

Politicas publicas declaradas y lagunas normativas en relacién con el derecho
Marco institucional para aplicar las obligaciones respecto del derecho

Identificacién de los
Indicadores de proceso gqrqntes de derechos y
sus funciones; actividades
encomendadas a las
instituciones pertinentes

B Indicadores fisicos mejor que
financieros

B Indicadores “de flujo” mejor que

Ild "
e reserva e . -
Identificacién de politicas

» Indicadores que vinculan mandatos y programas relacionados
institucionales con resultados/efectos con los resultados

deseados

PASO III. Indicadores de resultados

Identificacién de los efectos

deseados asociados

al cumplimiento de las

I Indicadores que acumulan el obligaciones de derechos
impacto de los procesos humanos y el disfrute de

B Indicadores de reserva, no muy derechos y vinculacién con
numerosos, pueden ser comunes los procesos necesarios
para los atributos

B Pueden relacionarse facilmente con
el disfrute de un derecho

Revision/validacién de los indicadores y niveles de desglose basados en datos especificos del pais
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unos buenos indicadores de proceso proporcionan el
vinculo entre indicadores estructurales y de resultados,
es decir, son “indicadores de flujo” (véase el cap. I,
secc. B 2) y guardan relacién con variables fisicas
mds que financieras (producto de una actividad
o programa, en vez de los recursos pdlblicos que
se le han destinado; por ejemplo, aumento de la
cobertura de inmunizacién en lugar de asignaciones
presupuestarias para el programa de inmunizacién,
o proporcién de personas recluidas en lugares que
cumplen los requisitos estipulados por ley en lugar
de presupuesto para el mantenimiento de centros
penitenciarios). En el capitulo Il se ofrece informacién
detallada sobre los indicadores de proceso.

El tercer paso entrafia la articulacién de indicadores
de resultados. Es importante que los indicadores
de resultados seleccionados puedan relacionarse
facilmente con el disfrute del atributo del derecho o el
derecho en general y con los indicadores de proceso
seleccionados. Ademds, puesto que los indicadores
de resultados son mds parecidos a indicadores
resumidos (reflejan la acumulacién de moltiples
procesos: por ejemplo, la tasa de alfabetismo global
o especifica por edades es una medida resumida
del proceso encaminado a mejorar la matriculacién
escolar, los incentivos publicos y el apoyo a la
asistencia escolar para los grupos de poblacién
destinatarios), pueden tener un nimero reducido y ser
comunes a varios atributos del derecho. Por Gltimo, la
seleccién de indicadores también supone una revisién
y validacién de los indicadores seleccionados y
sus niveles de desglose sobre la base de los datos
del pais.
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2 ' Algunas consideraciones adicionales
en la seleccion de indicadores

La consideracién de vinculo o causalidad implicita
entre las categorias de indicadores (estructurales-de
proceso-de resultados) es importante en la seleccién
de indicadores. Una vez identificado un indicador
estructural para captar el compromiso del garante
de derechos en cuanto a los derechos humanos,
conviene definir un indicador de proceso que refleje
los esfuerzos en curso por atender ese compromiso y
también un indicador de resultado que consolide los
resultados de esos esfuerzos con el tiempo. Asi, por
ejemplo, un indicador estructural sobre el derecho
a la educacién como “plazo y cobertura del plan
de accién adoptado por el Estado para aplicar
el principio de la educacién primaria universal,
obligatoria y gratuita” puede vincularse a un
indicador de proceso como “proporcidn de maestros
de ensefianza primaria plenamente calificados y
adiestrados” 'y un indicador de resultados como
“proporcién de alumnos que comienzan el grado
1 y alcanzan el grado 5” o “tasa de alfabetismo”.
Incluso una ligera causalidad entre los indicadores
seleccionados, en las tres categorias, puede hacer
que la vigilancia sea mds eficaz y contribuir a mejorar
la rendicién de cuentas del garante de derechos.

También puede suceder que en algunos casos no
exista un vinculo evidente entre distintas categorias de
indicadores, y sin embargo se incluyen. Esto ocurre,
por ejemplo, en el caso del derecho a la salud, en
el que algunos indicadores de resultados tal vez no
dependan directamente de los esfuerzos realizados
en el marco de las obligaciones del Estado. Asi, se
sabe que el aumento de la longevidad o una menor
mortalidad de lactantes estan correlacionados con el
estilo de vida, los hébitos de alimentacidn, el grado
de instruccién y algunos pardmetros ambientales.



V. llustracion del marco: indicadores sobre algunos derechos

>> Seleccién de indicadores

Merece la pena incluir indicadores que reflejen esos
intereses debido a su importancia para la realizacién
de ese derecho y para facilitar el establecimiento de
prioridades y la mejor orientacién de esfuerzos por el
garante de derechos.

La articulacién de indicadores, cuando es posible, se
ve influida por la necesidad de poner de manifiesto la
“accesibilidad” y no solo la “disponibilidad”. Asi, por
ejemplo, en el caso del derecho a una alimentacién
adecuada, se ha formulado un indicador de proceso
como “proporcién de la poblacién destinataria que
superd la linea de la pobreza” y no como “recursos
publicos asignados al alivio de la pobreza”. Del
mismo modo, un indicador sobre el derecho a un
juicio justo busca informacién sobre “la proporcién
de menores en detencién que reciben educacién/
capacitacién profesional por maestros capacitados
durante el mismo nimero de horas que los alumnos
de su edad que estdn en libertad”.

En la seleccién y formulacién de los indicadores
es necesario tener presentes las obligaciones del
Estado de respetar, proteger y hacer efectivos los
derechos humanos®. Una combinacién apropiada
de indicadores estructurales, de proceso y de
resultados, junto con el uso de mdltiples fuentes de
datos, ayuda evaluar el cumplimiento de esas tres
obligaciones. Asi, mientras que un indicador de
resultados como “tasa de mortalidad de lactantes”
basado en datos administrativos puede revelar el
fallo general del Estado parte a la hora de cumplir las
tres obligaciones, tal vez no sea capaz de distinguir
cudl de las tres ha sido efectivamente incumplida. Sin
embargo, en el caso de los indicadores de proceso
quizd sea més fdcil formularlos de tal forma que
contribuya a identificar las obligaciones especificas
que pueden o pueden no haber sido cumplidas.
Ademds, el uso de datos basados en hechos sobre

5. Las tres obligaciones se definen en el cap. |, secc. A.

violaciones de los derechos humanos, habida cuenta
de su naturaleza y de la metodologia de acopio
de informacién pertinente, hace relativamente f4cil
obtener indicadores que guarden relacién especifica
con las obligaciones de respetar, proteger y hacer
cumplir.

Los indicadores definidos en los cuadros se basan
primordialmente en dos tipos de mecanismos
de generacién de datos: a) indicadores que
son compilados o pueden ser compilados por
sistemas estadisticos oficiales mediante censos,
encuestas estadisticas o registros administrativos; y
b) indicadores e informacién normalizada que en
general es compilada por instituciones nacionales
de derechos humanos y fuentes de la sociedad civil
que atienden presuntas violaciones denunciadas por
victimas, testigos u ONG. La intencién ha sido explorar
y aprovechar al méximo la informacién cominmente
disponible, particularmente de conjuntos de datos
objetivos que pueden cuantificarse fdcilmente para
vigilar la aplicacién de los derechos humanos. A
continuacién se exponen algunos ejemplos para
formular los cuadros.

3 ' Ejemplos ilustrativos

Cuadro sobre el derecho al mds alfo nivel posible de
salud fisica y mental

Los atributos del derecho al mds alto nivel posible
de salud fisica y mental se basan primordialmente
en una lectura del contenido normativo del
derecho, consagrado en el articulo 25 de la
Declaracién Universal de Derechos Humanos y el
articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos

Econémicos, Sociales y Culturales, y reflejada en la
observacién general N° 14 (2000) del Comité de
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>> Seleccién de indicadores

Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales®. Los
cinco atributos son “salud sexual y reproductiva”,
“mortalidad infantil y atencién de salud”, “entorno
natural y ocupacional”, “prevencién, tratamiento
y control de enfermedades”, y “accesibilidad de
los establecimientos de salud y los medicamentos
esenciales”. Esos atributos guardan relacién con
las disposiciones contenidas en el articulo 12 2) y
la insistencia que se hace la observacién general
Ne 14 (2000) sobre la necesidad de abordar
algunas cuestiones de aplicacién amplia. Una vez
asegurado que esos atributos reflejan de forma
colectiva el contenido normativo del derecho, se han
determinado dos tipos de indicadores estructurales.
Estos guardan relacién con la estructura juridica
y la estructura institucional correspondiente 'y
con el marco normativo y las declaraciones de
politica pertinentes para cumplir las obligaciones
de derechos humanos del Estado. También se ha
definido un indicador relativo a las organizaciones
de la sociedad civil con miras a reflejar su importante
papel en la realizacién del derecho a la salud. Ello
vino seguido por la determinacién de indicadores
de proceso, que cubren principalmente las medidas
que podria adoptar el Estado por conducto de sus
organismos administrativos en el cumplimiento de su
obligacién de hacer efectivo el derecho a la salud.
Asi, hay indicadores relacionados con la ampliacién
de los servicios médicos y los medicamentos
esenciales, las actividades de sensibilizacién y la
prestacién de servicios de salud piblica. También hay
indicadores sobre medios de reparacién judiciales y
cuasijudiciales y sobre el papel de la cooperacién
internacional en la realizacién del derecho. Por Gltimo,
hay indicadores de resultados negativos y positivos
que permiten hacer una evaluacién resumida de la
realizacién del derecho a la salud o sus atributos
especificos. La base normativa junto con la base

empirica para incluir algunos de los indicadores se
desarrolla en la hoja de metadatos correspondiente.

Cuadro sobre el derecho a la no discriminacidn y a

la igualdad

La no discriminacién y la igualdad son derechos
humanos o principios transversales que se invocan en
todos los instrumentos internacionales de derechos
humanos, comenzando por los articulos 1, 2 y 7
de la Declaracién Universal. La traduccién de la
narrativa de las normas sobre el derecho a la no
discriminacién y la igualdad en un conjunto de
atributos  mutuamente excluyentes y exhaustivos
y los correspondientes indicadores reviste ciertas
dificultades. La discriminacién o la no discriminacién
muchas pueden no ser directamente
observables, y tal vez tampoco puedan aislarse
facilmente de la realizacién de otros derechos
humanos. Aunque pueden utilizarse distintos métodos
y fuentes para medir la discriminacién (véase el
recuadro 23), a menudo se recurre a estadisticas
socioeconémicas comunes que pueden poner de
manifiesto pautas de discriminacién aunque solo de
manera indirecta. La realizacién del derecho a la
no discriminacién también puede ser més facil de
definir en el contexto de otros derechos humanos. Por
ejemplo, unas estadisticas debidamente desglosadas
sobre los mercados de trabajo (por ejemplo, las tasas
de desempleo desglosadas por sexo u origen étnico
y el grado de calificacién) pueden proporcionar
informacién Util sobre la posible discriminacién en la
realizacién del derecho al trabajo. También se han
elaborado y aplicado en varios paises métodos para
medir directamente la discriminacién sistémica, que
dificulta el disfrute por parte de la poblacién de su
derecho al trabajo (recuadro 24).

veces

6. Véase también la recomendacién general N2 24 (1999) del Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer
y las observaciones generales N° 3 (2003) y N° 4 (2003) del Comité sobre los Derechos del Nifio. El articulo 6 1) del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el articulo 5 e) iv) de la Convencién Internacional sobre la Eliminacién de Todas

las Formas de Discriminacién Racial, los articulos 12 'y 14 3) b) de la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de

discriminacién contra la mujer, el articulo 24 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, los articulos 28 y 43 1) e) de la

Convencidn Internacional sobre la proteccién de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares, el articulo

25 de la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad y la labor del Relator Especial sobre el derecho a la

salud, Paul Hunt, también fueron ttiles para determinar los atributos y los indicadores del derecho a la salud.
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Medicion de la discriminaciéon

Medir la discriminacién no resulta fdcil. Un trato o un resultado diferente no es necesariamente consecuencia
de actos de discriminacién claramente identificados, sino de complejos procesos que entrafian una
discriminacién multiple y acumulativa, o sencillamente debido a otros factores. Ademds, en ocasiones las
victimas no son capaces de identificar la discriminacién a la que estdn sometidas. Algunas prdcticas sociales
y culturales generan elevados niveles de tolerancia a la discriminacién entre ciertos grupos de poblacién,
lo que hace que los actos de discriminacién a menudo se pasen por alto. También las victimas desconocen
muchas veces los medios legales de reparacién disponibles o no tienen capacidad para utilizarlos. Todo
ello hace que el nimero de condenas por discriminacién en los tribunales no sea un indicador adecuado
para evaluar la discriminacién en un pais. Habida cuenta de esas limitaciones en el uso de la informacién
basada en hechos en el seguimiento de la discriminacién, las técnicas estadisticas, asi como las encuestas
directas, son fundamentales para evaluar la prevalencia de las précticas discriminatorias en un pais. En este
contexto, algunos instrumentos estadisticos Gtiles son:

Las estadisticas socioecondmicas desglosadas por motivos prohibidos de discriminacién (por ejemplo,
esperanza de vida, proporciones de ambos sexos por edades y tasas de desempleo desglosadas por
origen étnico) miden las disparidades y los resultados diferenciados que a menudo se derivan de una
discriminacién multiple y acumulativa;

Los modelos econométricos basados en andlisis de regresién miltiple ayudan estimar la porcién de
diferencias en los resultados atribuibles a la discriminacién frente a variables observables (por ejemplo,
porcentaje del diferencial de sueldos entre mujeres y hombres que no puede explicarse por criterios
“observables”, como el nimero de horas de trabajo o las caracteristicas socioprofesionales, entre
otros);

Las encuestas de poblacién que miden experiencias, percepciones y actitudes en relacién con la
discriminacién (por ejemplo, porcentaje de miembros de minorias étnicas que informan de victimizacién
y discriminacién por motivos raciales por personal publico/privado)e, y

Las encuestas sobre discriminacién o de ensayo de situaciones para medir directamente la discriminacién
en casos especificos, como los relacionados con el acceso al trabajo, la vivienda, la atencién sanitaria,
las instituciones de ensefianza privadas u otros servicios pdblicos (véase el recuadro 24).

Tal vez sea conveniente utilizar cualquiera de esos procedimientos para evaluar periddicamente el alcance
de la discriminacién en un pais, especialmente cuando se considera que las comunidades multiculturales,
raciales, religiosas y lingiisticas estén compitiendo por oportunidades y recursos escasos. Disponer de
pruebas concretas de la existencia de prdcticas discriminatorias en distintos espacios sociales de actividad
humana, incluida la politica, podria facilitar el fortalecimiento de las medidas de reparacién legal y
administrativa en esos casos.

a. Véase, por ejemplo, Agencia Europea para los Derechos Fundamentales, EU-MIDIS: European Union Minorities and
Discrimination Survey (2009). Puede consultarse en la direccién www.fra.europa.eu/fraWebsite/minorities/minorities_en.htm.
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Al seleccionar los afributos e indicadores relativos
a este derecho, hay que tener en consideracién
la forma y la manifestacién de la discriminacioén,
las circunstancias en las que se produce, las
consecuencias para la persona y la disponibilidad
y el acceso a mecanismos de reparacién y
cumplimiento. Un punto de partida es la definicién
de discriminacién. En general, se entiende que la
palabra “discriminacién”, tal y como se utiliza en
diversos instrumentos internacionales de derechos

restriccién o preferencia u ofro trato diferenciado
basado directa o indirectamente” en los motivos
expresamente prohibidos y que tiene la intencién o
el efecto de anular o dificultar el reconocimiento, el
disfrute o el ejercicio en condiciones de igualdad por
todas las personas de todos los derechos humanos
civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales®.
En la definicién de atributos y la selecciéon de
indicadores sobre no discriminacién e igualdad, es
por tanto fundamental captar adecuadamente los

humanos, implica toda distincién, exclusién,  elementos destacados en esta definicién.

Medicion de la discriminacién en el acceso al trabajo

En 2006 se realizé en varias ciudades francesas bajo la orientacién de la OIT una encuesta sobre la
discriminacién en el acceso al empleo basada en el origen extranjero. La encuesta media el trato
discriminatorio dado por los empleadores a dos solicitudes presentadas para puestos de trabajo de
nivel bajo/medio en distintos sectores econémicos. Los perfiles de los dos solicitantes eran rigurosamente
equivalentes (es decir, la misma formacién académica y experiencia de trabajo, ambos nacidos en
Francia y ciudadanos franceses, etc.), salvo un criterio: su origen norteafricano, subsahariano o “de la
Francia metropolitana”, segdn sus nombres y apellidos. En las encuestas se ensayaron las tres principales
formas en las que los solicitantes se ponen en contacto con los empleadores: por teléfono, por correo o por
correo electrénico en el envio de un curriculum vitae, o acudiendo al lugar de trabajo en persona y dejando
su curriculum. En conjunto, se realizaron 2400 pruebas. Los empleadores seleccionaron al solicitante “de la
Francia metropolitana” casi cuatro de cada cinco veces.

Fuente: E. Cediey y F. Foroni, “Discrimination in access to employment on grounds of foreign origin in France: A national survey
of discrimination based on the testing methodology of the International Labour Office (Ginebra, Oficina Internacional
del Trabajo, 2008). Disponible en la direccién www.ilo.org/public/english/protection/migrant/download/imp/
imp85e.pdf (consultado el 30 de mayo de 2012).

7. La discriminacidn dlirecta se produce cuando una persona recibe un trato menos favorable que ofra por una razén relacionada
con uno de los motivos prohibidos y sin justificacién razonable y obijetiva (por ejemplo, no se entrevista a una persona con
calificaciones iguales o superiores debido a su origen étnico). La dliscriminacion indlirecta se produce cuando hay leyes,
procedimientos, politicas o programas a priori neutros que tratan a ciertos grupos de poblacién de forma menos favorable sin
justificacién razonable (por ejemplo, un limite minimo de talla para ingresar en la policia que excluye a mds personas de un
grupo de poblacién que de ofro).

8. Véase por ejemplo el articulo 1 de la Convencién Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién
Racial y la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer, y las observaciones generales
N2 18 (1989) del Comité de Derechos Humanos y N° 20 (2009) del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
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Ademds, en lo que se refiere las circunstancias en
las que suele producirse la discriminacién, pueden
formularse atributos que reflejan el acceso de un
individuo a un nivel adecuado de vida, ala salud y la
educacién y a oportunidades para ganarse la vida.
Lo igualdad de acceso a los servicios publicos,
incluida la y a servicios pertinentes
proporcionados  por  agentes  privados  es
indispensable para reparar la injusticia de las
desigualdades y discriminaciones histéricas a que
han podido estar sometidos algunos segmentos
de la poblacién, como las mujeres, los grupos
étnicos, las minorias, los migrantes y las personas
con discapacidad. La violencia, sea fisica, sexual o
psicoldgica, dirigida contra determinados grupos de
poblacién es una forma extrema de discriminacidn y
también debe medirse en este contexto.

justicia,

Ademds, el derecho a la no discriminacién y la
igualdad reconoce la necesidad de medidas
especiales temporales (a veces denominadas accién
afirmativa o discriminacién positiva), ya que hacer
cumplir el derecho no siempre basta para garantizar
una auténtica igualdad. Pueden requerirse medidas
especiales de cardcter temporal para acelerar la
igualdad en la prdctica’. En el empleo de las mujeres,
por ejemplo, varios organismos gubernamentales
han adoptado instrucciones administrativas sobre la
contratacién, la promocién y la asignacién de puestos
a mujeres, con el fin de lograr una mejor distribucién
de género en todos los niveles, particularmente en los
escalones mds altos.

Por consiguiente, se han definido cuatro atributos:
“igualdad ante la ley y proteccién de la persona”,
“discriminacién directa o indirecta por agentes
publicos y privados que anulan o dificultan el

|u

9. La expresién “medidas especiales de cardcter tempora

acceso a la educacién en los servicios de salud”,
“discriminacién directa o indirecta por agentes
plblicos y privados que anulan o dificultan la
igualdad de oportunidades para ganarse la vida” y
“medidas especiales, inclusive para la participacién
en la adopcién de decisiones”.

El uso del grupo de indicadores estructurales-de
proceso-de resultados respecto de cada uno de los
atributos definidos ayuda a reflejar los aspectos de
Jjure 'y de facfo de la realizacién del derecho. En la
seleccién de los indicadores es importante que la
informacién implicita en el indicador sea capaz de
determinar el hecho de que el frato dado a la persona
discriminada es distinto del de otras en una situacién
andloga (por ejemplo, prevalencia/incidencia de
delitos, incluidos los crimenes instigados por el odio
y la violencia doméstica, por grupos de poblacién
destinatarios), pone en desventaja a la persona
afectada (por ejemplo, proporcién de edificios
pUblicos con instalaciones para las personas con
discapacidad), puede relacionarse con uno o mds de
los motivos de discriminacién prohibidos sefialados y
no existen razones vdlidas para ese trato diferencial
por principio (por ejemplo, plazo y cobertura de
politicas o programas de igualdad de acceso a
la educacién o proporcién de empleadores que
rechazan a solicitantes de empleo solo por motivos
de color u origen étnico). Habida cuenta del cardcter
transversal de la discriminacién en la realizacién de
todos los derechos humanos, es importante leer y
utilizar el cuadro de indicadores ilustrativos sobre el
derecho a la no discriminacién en combinacién con
los cuadros de indicadores sobre los ofros derechos
humanos, asi como el cuadro sobre la violencia
contra la mujer.

estd tomada del articulo 4 1) de la Convencién sobre la eliminacién de

todas las formas de discriminacién contra la mujer y se describe en la recomendacién general N2 25 (2004) de su Comité.
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V. llustracion del marco: indicadores sobre algunos derechos
>> Contextualizacién de los indicadores y apropiacién por los paises

Cuadro sobre la violencia contra la mujer

La violencia contra la mujer o violencia de género es
una forma de discriminacién que inhibe gravemente
la capacidad de las mujeres para disfrutar de
derechos y libertades en condiciones de igualdad
con los hombres'®. La violencia contra la mujer es una
cuestién de derechos humanos que afecta a derechos
civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales.
Los mecanismos de derechos humanos, inclusive
internacionales' y regionales'?, la han abordado
desde una perspectiva basada en la normativa de
derechos humanos. Siguiendo el enfoque expuesto
en la presente Guia, se utiliza una perspectiva del
ciclo de vida para deferminar los atributos de la
violencia contra la mujer. Se tienen en cuenta las

fases, los eventos y las situaciones predominantes
en la vida de una mujer durante las cuales esta tiene
mds probabilidades de experimentar vulneraciones
de su integridad fisica o mental para identificar los
siguientes atributos: “salud sexual y reproductiva
y précticas tradicionales dafiinas”, “violencia
doméstica”, “violencia laboral, trabajos forzosos
y trata”, “violencia comunitaria y abuso por los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley”
y “violencia en situaciones de emergencia, de
conflicto y postconflicto”. Una vez identificados los
atributos, también pueden invocarse las normas
pertinentes de los instrumentos de derechos humanos
y aplicarse para contribuir a seleccionar y formular
los indicadores requeridos'.

Contextualizacion de los indicadores y apropiacion por

los paises

Para ser aceptados y utilizados como instrumentos
eficaces en la evaluacién y el monitoreo de los
derechos humanos, las estadisticas y los indicadores
deben atender las necesidades locales o nacionales.
Ademds, es dificil obtener estadisticas de calidad y no
es posible sencillamente importarlas y aplicarlas de
forma directa en un contexto extrafio. Su utilizacién
en cualquier proceso de evaluacién se optimiza
cuando tienen algin significado para el contexto en
el que se aplican y cuando los paises se identifican
con su aplicacién. Estas consideraciones requieren
capacidad local para la adaptacién y la articulacién
de indicadores, el acopio de la informacién

necesaria y la inferpretacién de esa informacion.
Mientras que el aumento de la capacidad para el
uso de indicadores en las evaluaciones de derechos
humanos se examina en el capitulo V, la presente
seccién esboza brevemente alguno de los pasos
que han de tenerse en cuenta para contextualizar
los indicadores y aumentar el sentimiento de
identificacién de los paises.

infegrar los indicadores en un contexto
nacional deben darse tres pasos (véase la fig. X),
que corresponden a cada una de las tres categorias
de indicadores. Sin embargo, la necesidad de

Para

10. Véase la recomendacién general N° 19 (1992) del Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer.

11. Véase, por ejemplo, “Estudio a fondo sobre todas las formas de violencia contra la mujer: Informe del Secretario General”

(A/61/122/Add.1).

12. Véase, por ejemplo, el Protocolo de la Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos sobre los Derechos de la Mujer en

Africa.

13. El cuadro de indicadores ilustrativos sobre la violencia contra la mujer se elaboré utilizando la labor sobre indicadores

estadisticos realizada por la Comisién Econémica de las Naciones Unidas para Europa (http://live.unece.org/stats/gender/

vaw/about.html (consultado el 30 de mayo de 2012)), la antigua Divisién de las Naciones Unidas para el Adelanto de la

Mujer (www.unwomen.org/focus-areas/2show=Violence Against Women (consultado el 30 de mayo de 2012)) y la Divisién de

Estadistica de las Naciones Unidas (http://unstats.un.org/unsd/demographic/meetings/vaw/default.htm (consultado el 30 de

mayo de 2012)) y la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, Yakin Ertiirk (A/HRC/7/6).
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V. llustracion del marco: indicadores sobre algunos derechos
>> Contextualizacién de los indicadores y apropiacién por los paises

contextualizar los indicadores estructurales y de
resultados es limitada, habida cuenta de su propia
naturaleza. Respecto de los indicadores estructurales,
hay que prestar atencién a la determinacién de las
carencias que puedan existir en el marco interno
de derechos humanos respecto de las normas
internacionales. Al hacerlo, deben utilizarse las
observaciones formuladas por los
de vigilancia de los derechos humanos, como
los érganos creados en virtud de tratados, los
titulares de mandatos de los procedimientos
especiales y el examen periddico universal del
Consejo de Derechos Humanos'*. Al integrar el
cuadro de indicadores en el contexto nacional, las
recomendaciones de esos mecanismos de derechos
humanos constituyen una referencia autorizada y
una fuente directa de informacién para detectar las
dificultades en materia de derechos humanos, las
poblaciones afectadas y los posibles indicadores.
la mayoria de las recomendaciones contienen
referencias subyacentes, y a menudo también
menciones explicitas, a informacién relacionada
con indicadores estructurales, de proceso y de
resultados'. También hay que prestar especial
atencién a en tener en cuenta las prdcticas habituales
y las instituciones propias del pais al formular los
indicadores estructurales. Del mismo modo, respecto
de los indicadores de resultado, la formulacién
ilustrativa tendréd que adaptarse para reflejar la
atencién especial que se presta en el nivel local a
ciertos grupos de poblacién destinatarios o para
superar las limitaciones de capacidad y de datos.
La principal tarea de la contextualizacién guarda
relacién con los indicadores de proceso. En su caso,
el nivel de desarrollo socioeconémico del pais, los

mecanismos

grupos de poblacién identificados como vulnerables,
marginados o expuestos a la discriminacién y, por
consiguiente, objeto de intervenciones publicas, el
cardcter de sus politicas y programas pdblicos y sus
limitaciones de capacidad en la recogida de datos
serdn los que determinen la formulacién apropiada
para el contexto.

Con la utilizacién del marco de indicadores
estructurales, de proceso y resultados, el objetivo
ha sido abordar de manera uniforme y exhaustiva
indicadores capaces de reflejar los aspectos de
compromiso, esfuerzo y resultado de la realizacién
de los derechos humanos. En Ultima instancia, tal vez
no importe si un indicador se ha identificado como
de proceso o de resultados, siempre que capte los
aspectos pertinentes de un atributo de un derecho o
el derecho en general. Trabajar con la configuracién
elegida simplifica la seleccién de indicadores, alienta
el uso de informacién pertinente para los distintos
contextos, facilita una cobertura méds amplia de
las normas de derechos humanos, puede ayudar
a organizar el acopio de informacién entre los
interesados nacionales y reduce al minimo el nimero
global de indicadores necesarios para supervisar la
realizacién de un derecho en cualquier contexto. Por
dltimo, el marco permite a los potenciales usuarios
optar de manera informada por uno u ofro tipo de
indicador y por el nivel de desglose que mejor refleje
los requisitos contextuales para hacer efectivo un
derecho humano o algunos atributos del derecho,
reconociendo al tiempo el alcance completo de las
obligaciones en relacién con las normas pertinentes
de derechos humanos.

14. El indice universal de los derechos humanos (www.universalhumanrightsindex.org/) es una base de datos confeccionada por
el ACNUDH para facilitar el acceso a todas las recomendaciones de los mecanismos de derechos humanos de las Naciones
Unidas. Tras la inclusién de las recomendaciones de los érganos creados en virtud de tratados y los fitulares de mandatos de
procedimientos especiales, se estdn incorporando ahora las del examen periédico universal.

15. Por ejemplo, cuando el Comité de Derechos Humanos manifiesta su preocupacién “por la exigua participacién de mujeres en
los asuntos publicos” y por que “su presencia en la vida politica y econémica del Estado Parte, particularmente su ocupacién
de altos puestos en la administracién piblica, siga siendo desproporcionadamente escasa (arts. 2, 3 y 26) y afirma que “El
Estado Parte deberia tomar medidas inmediatas para modificar las actitudes de la poblacién hacia la conveniencia de que las
mujeres ocupen cargos publicos y contemplar la posibilidad de adoptar una politica de accién afirmativa” y “adoptar medidas
apropiadas para que las mujeres efectivamente participen en los sectores politico, publico u otros” (CCPR/CO/82/ALB, pdrr.
11), el uso de algunos indicadores de resultados (por ejemplo, proporcién de puestos pertinentes en los sectores publico y
privado ocupados por mujeres), indicadores estructurales (por ejemplo, fecha de entrada en vigor de medidas especiales y de
cardcter temporal para garantizar o acelerar la igualdad en el disfrute de derechos por las mujeres) e indicadores de proceso
(por ejemplo, presupuesto gastado en una campafia de sensibilizacién para promover la participacién de las mujeres en los

asuntos pUblicos) adquiere significado.
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IV. > > llustracién del marco: indicadores sobre algunos derechos

@ La contextualizacién de los indicadores

PASO II.

>> Contextualizacién de los indicadores y apropiacién por los paises

Indicadores estructurales

Determinar las lagunas de la legislacién interna respecto de la legislacién
internacional de derechos humanos y las obligaciones del Estado parte en
relacién con los tratados de derechos humanos;

Determinar las lagunas en la documentacién de politica pdblica sobre

la cuestién que se examina en relacién con las mejores prdcticas
internacionales;

Determinar las prdcticas acostumbradas y las instituciones internas que se
consideren pertinentes para el cumplimiento de las obligaciones de derechos
humanos

Indicadores de proceso

B Los indicadores de proceso deben ser
pertinentes para el contexto y estar
orientados desde el nivel local

B A diferencia de los indicadores
estructurales o de resultados, puede
ser conveniente utilizar indicadores de
proceso mdltiples, si es factible

B Atencién especial a los datos
administrativos para los indicadores de
proceso

B Idear nuevos indicadores de proceso
e intervenciones para aplicar los
derechos humanos sobre la base de las
mejores prdcticas mundiales

Indicadores de resultados

Las formulaciones normalizadas de los indicadores son universalmente
pertinentes pero tal vez necesiten ser adaptadas a grupos destinatarios de
poblacién especificos

Examen/validacién de los indicadores sobre la base del requisito de aplicacién de las

recomendaciones de mecanismos de derechos humanos y datos objetivos especificos del pais
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